Magenta Moments
Altalanos Szerzodési Feltételek és Adatkezelési tajekoztatd

Altalanos Szerzédési Feltételek

1 AMagenta Moments ismertetése

1.1. AMagentaMoments a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Telekom) altal miikédtetett kedvezményprog-
ram a Telekom alkalmazassal rendelkez6 felhasznaldk (a tovabbiakban: Felhasznald) szamara. A Magenta Mo-
ments program tagok jogosultak a Telekom és a Magenta Moments programban kedvezményt vagy ajanlatot
kinald partnerek ajanlataira, az altaluk biztositott elénydkre és élményekre a Telekom alkalmazas Magenta Mo-
ments szekcidjan keresztll (tovabbiakban: Magenta Moments).

1.2. A Telekom lehet8séget biztosit tovabba a Felhasznaldk szamara a harmadik fél altal kinalt ajandékkartyak (a
tovéabbiakban: Ajandékkartya) megvasarlasara az erre szolgalé mentpontban.

1.3. A Magenta Moments programban résztveviok és a Telekom kozotti kapcsolat legfontosabb elemeirdl jelen Al-
talanos szerzGdési feltételek (tovabbiakban: Szabalyzat) rendelkezik.

2 Hogyan lehet részt venni a Magenta Moments programban?

2.1 Minden 18. életévét betoltott Felhasznald, aki telepitette a Telekom alkalmazast (tovabbiakban "Alkalmazas"),
és az azon belll kezelt Telekom Fidkjaba legalabb 1 aktiv szerz6dés — lakossagi vagy Uzleti (kis és kozépvallalati)
tipusud - be van vonva, jogosult részt venni a Magenta Moments programban, feltéve, hogy ugyanazon aktiv
szerzGdés a Felhasznald azon Telekom Fidkjan kiviil, melybe els6ként vonta be az aktiv szerzédést, legfeljebb 10
tovabbi Telekom Fidkban szerepel. Ehhez a Felhaszndloknak a Telekom alkalmazas Magenta Moments szekcid-
jaban aktivalniuk kell tagsagukat jelen Szabalyzat és Adatkezelési tajékoztato elfogadasaval, illetve tudomasul
vételével, és azzal, hogy nyilatkoznak, betoltotték 18. életéviiket. Ezzel a Felhasznald a Magenta Moments tag-
java valik (tovabbiakban: Tag).

2.2 A Magenta Moments aktivalasaval a Tag tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben nem felel meg a jogo-
sultsagi feltételeknek, a Telekom kizarhatja a Magenta Moments programbdl. Amennyiben ugyanazon Felhasz-
nalé 10 darabnal tébb Telekom Fidkban is rendelkezik Magenta Moments tagsaggal, a Telekom jogosult a ko-
vetkezményekre utalast tartalmazo elézetes felhivast kdvetden, az eredménytelen felhivast kdvetd 3 munkanap
elteltével a legutoljara hasznalt 10 darab Telekom Fidkhoz kapcsolddd Magenta Moments tagsag fenntartasa
mellett a Tag tobbi Telekom Fidkjaban a Magenta Moments tagsagot térélni. Amennyiben a Felhasznald Ujra
megfelel a részvételi feltételeknek, Ujboli aktivaldssal ujra Tag lehet.

2.3 A Tagok csak a Telekom alkalmazéason keresztiil férhetnek hozza a Magenta Moments programhoz.

2.4 ATelekom Fidk megsz(inésével a Magenta Moments tagsdg automatikusan megsz(inik, a Magenta Moments
programban gydjtott sziveket, kuponokat, nyereményjatékban vald részvételi jogot a Tag elvesziti. A Telekom
alkalmazasbol az utolsd aktiv szerz6dés térlésével, kikeriilésével a Magenta Moments tagsdg nem sz(inik meg
automatikusan, ugyanakkor a Telekom jogosult az ilyen Felhasznaldkat a programbdl kizarni. A kizarasrél a Te-
lekom el6zetesen tajékoztatja a Tagot a Telekom fidkhoz tartozd belépési azonositdkon.

A tagsdgot a Tag a Magenta Moments aktivalasnal tett nyilatkozatok visszavonasaval is megsziintetheti. A tag-
sag megszlinésével a Tag elveszti addig 6sszegy(jtott pontjait, kuponjait, esetleges nyereményjatékban vald
részvételi jogat.

A Magenta Moments tagsdg megsz(inése utan a Felhasznald barmikor Ujra aktivalhatja a Magenta Moments
tagsagat a jelen Szabalyzat 2.1. szakaszanak megfeleléen, ami nem jar a korabbi allapot (szivek, kedvezmé-
nyek, ajanlatok) visszaallitdsaval.

3 Hogyan miikédik a Magenta Moments?

3.1 A Magenta Moments minden egyes ajanlatanak megvannak a sajat felhasznalasi feltételei, amelyek a Telekom
alkalmazasban az egyes ajanlatok és kedvezmények részletes igénybevételi feltételeit és informacidit tartal-
mazd oldalakon talalhatdk meg.

3.2 A Magenta Moments programban a Tagok egyes esetekben pontokkal jutalmazhatdk, ami a programon beldl
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szivek forméajaban (tovabbiakban Szivek) keriil megjelenitésre, megnevezésre. Sziveket lehet kapni tobbek ko-
z6tt, de nem kizardlagosan, ha a Tagok bizonyos ajanlatokat igénybe vesznek, bizonyos kihivasokat teljesitenek,
a Telekom alkalmazason belll meghatéarozott tevékenységet végeznek. A Telekom kizarélagosan jogosult meg-
hatarozni, hogy milyen esetekben és milyen mennyiségl Szivet biztosit a Tagok szamara; az elérhetd Szivek sza-
mardl és a tovabbi esetleges feltételekr6l a Telekom a Magenta Moments programban ad tajékoztatast.

A Szivek nem rendelkeznek pénzben kifejezhetd értékkel, és nem valthatdak készpénzre. A Szivek felhasznala-
sara kizarélag a Tag jogosult, a Szivek nem atruhazhatdak. A Szivek a Magenta Moments programon beliil, a
Telekom alkalmazéasban az egyes ajanlatoknal kozzétett igénybevételi feltételek szerint hasznalhatdak fel azok
igénybevételére, feloldasara, vagy egyes nyereményjatékokban valo részvételre.

A Szivek lejarati ideje a megszerzéstdl szamitott 1 év. A lejard Szivek torlése havonta torténik, a keletkezéstdl
szamitott 13. hdonap 1. napjat kdvetden. A Tag a rendelkezésre 4lld, felhasznéalhatd Szivek mennyiségét a Mag-
enta Moments programon belil kdvetheti. Felhasznalas esetén a legrégebben gyljtott Szivek kerlilnek el&szor
beszdmitasra.

A Tag a programba valo belépéssel elfogadja, hogy a Telekom jogosult a Telekom alkalmazas Tag altali haszna-
latardl — beleértve a Magenta Moments programot is — adatokat gydjteni és azokat felhasznalni a program mi-
kodtetése (személyre szabott ajanlatok kialakitasa és megjelenitése) érdekében. A Tagok elddnthetik, hogy sze-
retnék-e még jobban személyre szabni a Magenta Moments élményt a becenév, érdeklddési kor, nem, életkor
hozzaaddasaval, illetve a Tag mindenkori tartdzkodasi helyének Telekommal valé megosztasaval. Ezen informa-
ciok megadasa dnkéntes, a Tag altal — a szliletésnap kivételével — barmikor médosithatd vagy tordlhetd. A szii-
letésnapra vonatkozé datum csak egyszer médosithato.

Amennyiben a Telekom alkalmazas push lizeneteit a Tag engedélyezi, akkor a Tag rendszeriizenet tipusu értesi-
téseket kaphat a Magenta Moments programmal kapcsolatban kiléndsen, de nem kizarélagosan: idvozlés, be-
[épés, Szivek jovairasa, Szivek lejarata, Szivek felhasznalasa, aktivalt ajanlatok és kuponok lejarata, Szivek visz-
szatéritése - szolgaltatdsi hibak/technikai hibak stb. - esetén, vagy amikor egy masik olyan Tag csatlakozik a
Moments programhoz, akit a Tag hivott meg.

A Magenta Moments programban elérhetd ajanlatokrél — kedvezményekrél, kuponokrél, nyereményjatékokrdl,
ajandékkartyakrol - csak akkor kap a Tag tajékoztatast telefonhivas, sms, email, push tizenet forméajaban vagy
mas elektronikus csatornan, ha ehhez megfelel6 hozzajarulasat adta tigyfélszolgalati csatornainkon vagy a tele-
kom.hu oldalon a Telekom Fidk beallitdsaiban belépett allapotban a ,,Hozzajarulasok kezelése” szekcidban.

Felelosségek

A Telekom partneri ajanlatokat biztosit a Magenta Moments programban résztvevé igyfelei szamara, de - bar
mindent megtesz, hogy a lehetd legjobb legyen a felhasznéldi élmény — nem vallal felelGsséget az ilyen harma-
dik fél termékeinek és szolgaltatasainak hasznalata altal okozott karokért vagy problémakért. A harmadik felek
termékei és szolgaltatasai, kiilondsen ideértve az Ajandékkartyak harmadik fél altali értékesitése és felhaszna-
lasa kapcsan felmerilé panaszokkal 6sszefliggésben a Telekom — az irdanyadd fogyasztévédelmi targyu jogsza-
balyok altal megengedett mértékben — kizarja felel6sségét.

A Telekom nem szerz6dott fél vagy szolgaltatd a harmadik fél dltal kindlt ajanlatokban. A fentiek hasznalata so-
ran az adott harmadik fél felhasznalasi feltételei, kiilondsen az Ajandékkartyak értékesitésére és felhasznalasara
vonatkozd, 7. pontban meghatarozott feltételek és adatkezelési tajékoztatd érvényesek. Az ajanlatok és kedvez-
mények igénybevételi feltételei és részletei az igénybevételt megel6z6en — még a Szivek felhasznalasa el6tt —
az egyes ajanlatok leird oldalain taldlhatdk a Magenta Moments programon beliil.

Hogyan torténik a Tagok adatainak Programban valé kezelése?

A Magenta Moments adatkezelési tevékenységére vonatkozé részletes informacidk a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekhez csatolt Adatkezelési tajékoztatdban talalhatok.

e

Milyen eléirasokat kell még figyelembe venni?

A Telekom alkalmazasban, illetve a Magenta Moments programban m(ikddési hibak, atmeneti technikai problé-
mak léphetnek fel, mely technikai problémak, leallasok alatt a Magenta Moments ajanlatai, kedvezményei nem
vagy korldtozottan érhetGek el. Az ebbdl fakadd atmeneti hatranyokért a Telekom felel6sséget nem vallal. A
Magenta Moments program és a Telekom alkalmazds mddositdsanak, megsziintetésének, torlésének jogat a
Telekom fenntartja.

Ajelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben, kiiléndsen a Felhasznald és a Telekom kozotti elektronikus
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hirkozlési szolgéltatas igénybevételét szabalyozd jogviszonyra, illetve a Telekom alkalmazas hasznélataval kap-
csolatban a mindenkor hatalyos Telekom Online Felhasznalasi Feltételek https://www.telekom.hu/rolunk/tele-
kom_fiok_felhasznalasi_feltetelek az irdnyaddak.

A Magenta Moments programban elérhet6 kedvezmények, ajanlatok, kuponok mas, a Tagok szaméra biztositott
kedvezményekkel, ajanlatokkal, utalvanyokkal vald kizarélagossagat az egyes ajanlatok igénybevételei feltételei
szabalyozzak.

A Telekom fenntartja a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot barmikor a Tagok értesitése mellett egyoldaliian médo-
sitsa. A médositasok tudomasulvételével a Tag elfogadja a médositott Szabélyzatot. Amennyiben a Tag nem ért
egyet a mddositassal, barmikor jogosult azonnali hatéllyal, jogkdvetkezmények nélkil megsziintetni a Magenta
Moments programban fennallé tagsagat. A Tagsdg megsziintetése valamennyi, a Magenta Moments program
alapjan fennalld jogosultsagot és kedvezményt is megsziinteti.

A Telekom fenntartja a jogot, hogy a Magenta Moments programot a Tagok értesitésével egyoldalian megsziin-
tesse. A Magenta Moments programban ez esetben bennmaradt felhasznalatlan kuponok, Magenta szivek kap-
csan a Telekomnak semmilyen karpdtlasi feleléssége sincs.

A Tagok a Magenta Moments programmal kapcsolatos kérdést, panaszt a Telekom ligyfélszolgalati csatornain
tehetik fel, jelenthetik be:

e 1414-es telefonos ligyfélszolgalat,

e Telekom Ulzletek,

e telekom.hu weboldal,

e postai cim: Magyar Telekom Nyrt. 1519 Budapest, Pf. 434.

A Telekom a panaszokat a mindenkor alkalmazandd fogyasztévédelmi rendelkezéseknek megfeleléen kezeli;
részletes informacio a Telekom egyéni eldfizetGknek nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasait szabalyozd
Lakossagi ASZF-ben talalhatd.

Ajandékkartya szekcidra iranyado kiilonos feltételek

A Magenta Moments programon beliil az Ajaindékkartyakra 6nalld, jelen feltételektdl eltérd Altalanos Szerz6dési
Feltételek és Adatkezelési Utmutatd vonatkozik. Az Ajandékkartyak értékesitését, fizetési folyamatat, teljesité-
sét és az ezekhez kapcsolddd tovabbi, kiilondsen panaszkezelési, igényérvényesitési folyamatokat a harmadik
fél, a Nuclei CDNA Technologies Private Limited végzi és biztositja a sajat feltételei szerint; a Telekom az Ajan-
dékkartyak értékesitésére szolgald felilet elérhetdségét biztositja a Tag szamara a Magenta Moments mend-
ponton beliil, de nem mindsiil az Ajandékkartyak értékesitéjének, kibocsatdjanak vagy bevaltasért felelds szol-
galtatdjanak (kivéve, ha az Ajandékkartya leirasa ezzel ellentétes tajékoztatast tartalmaz), és semmilyen mddon
nem vesz részt az Ajandékkartyak ellenértékének teljesitésére iranyuld fizetési folyamatban.

A Magenta Moments Altaldnos Szerz3dési Feltételek elfogadaséaval, tovabba az Ajandékkartyak megvasarlasa-
val a Tag tudomasul veszi az Ajandékkartyak altalanos szerzédési feltételeit és magara nézve kotelez6 érvényl-
nek tekinti.

e Ajandékkartyak Altaldnos Szerz8dési Feltételei

e Ajandékkartyak Adatkezelési Utmutaté



https://www.gonuclei.com/terms-conditions/hu
https://www.gonuclei.com/privacy/hu/privacy-policy

Magenta Moments — Adatkezelési tajékoztatd

1. AMagyar Telekom Nyrt. mint adatkezel$ az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérél és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az alabbiakban tajékoztatja a Magenta Moments programban
résztvevs Tagokat a személyes adataik kezelésével kapcsolatban, ide értve a Telekom altal gy(ijtott sze-
mélyes adatok korét, az adatok felhasznaldsanak maédjat, illetve hogy milyen jogai vannak a Tagoknak ez-
zel kapcsolatban. A Magenta Moments program Tagjai személyes adatainak védelme kiemelt fontossagu
a Magyar Telekom Nyrt. szamara.

Adatkezeld cégneve és elérhetGségei:

Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-
041928; adészam: 10773381-2-44; , Adatkezel6”™)

Elérhet6ségi adatok:

www.telekom.hu/irjonnekunk

www.telekom.hu
Telefonszam: 1414 (valamennyi belféldi haldzatbdl dijmentesen hivhatd)

Postai cim: 1519 Budapest, Pf. 434

2. Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetGségei:

cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu

3. Akezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és idGtartama:

e Miazadatkezelés célja, mire hasznaljuk az 6sszegyjttt adatokat?

A Magenta Moments programban vald részvétel soran a Magenta Moments Tagok a Telekom és a Magenta Moments
programban részt vev6 harmadik feles partnerek ajanlatainak és kedvezményinek a megismerésére jogosultak a Te-
lekom alkalmazas Magenta Moments program szekcidjan keresztll. A program célja személyre szabott ajanlatok ki-
alakitasa, megjelenitése, Tagokkal valé megismertetése.

e Miazadatkezelés jogalapja?

Az ajanlatokhoz vald hozzaféréshez meg kell felelni a programban valé részvétel feltételeinek, aktivalni kell a Mag-
enta Moments tagsagot, és el kell fogadni a Program Altalanos SzerzGdési Feltételeit. Az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az érintettel kotott szerzédés teljesitése.

e Milyen adatokat gydijtiink és kezeliink?

A Magenta Moments programban a Tag szdmara elérhetd ajanlatok és kedvezmények kére a Tag altal a Magenta
Moments programban valé részvétele soran megadott adatok, valamint a Telekom alkalmazas és a Magenta Mo-
ments program hasznélata soran (ideértve a Telekom alkalmazas Felhasznaldja altal megjelenitett szolgaltatasokat
és oldalakat) gy(jtott adatok alapjan keriilnek biztositasra. Forgalmi adatok nem keriilnek felhasznalasra a Magenta
Moments programban.

Opcionalisan megadhatd adatok: a Tagok eldonthetik, hogy szeretnék-e még jobban személyre szabni a Magenta
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Moments élményt a becenév, érdeklddési kor, nem, életkor hozzaadéasaval, illetve a Tag mindenkori tartézkodasi he-
lyének Telekommal valé megosztasaval. Ezen informaciok megadasa onkéntes, a Tag éltal — a szliletésnap kivételé-
vel — barmikor mddosithatd vagy térélhet6. A sziiletésnapra vonatkozd datum egyszer mddosithaté csak. Ezen ada-
tok megadasaval a Tag hozzajarul ezen adatok Telekom altali felhasznalasahoz a Magenta Moments programon belil
annak érdekében, hogy még inkdbb személyre szabott ajanlatokat, kedvezményeket, jatékokat vagy egyéb tevé-
kenységeket kindlhasson a Tag szdmara a Telekom, amelyek javitjak a Magenta Moments élményt.

A Magenta Moments programban a Felhasznald nyereményjatékban vald részvétele esetén az adott jatékhoz kap-
csolddd szabalyzatban és az adatkezelési Utmutatdban foglaltak szerint azon Telekom Fidkhoz tartozo kapcsolattarté
adatok, melyben a Moments tagsag él, felhasznalhatok a jaték végeredményével kapcsolatos értesitéshez.

A Magenta Moments egy belsé fejlesztés(i gépi tanulasi modellt hasznal, amely az ajanlatokat Gigy rendezi és rang-
sorolja a Magenta Moments ,Neked ajanljuk” meniipontja alatt, hogy a Tag szdmara relevansabb ajanlatok elébb
jelennek meg az ajanlatok listajaban. Ehhez a korabbi interakcids adatok (példaul kattintasok, lekérések és kedvelé-
sek) felhasznalasaval mintazatokat azonosit a hasonld jellemzGkkel vagy érdeklddési korrel rendelkez6 tigyfélcsopor-
tokban (példaul egy adott korosztalyba tartozd, sport irant érdeklédd Ggyfeleknél), majd ezen mintazatok alapjan a
hasonld tgyfélcsoportok szamara relevansabb ajanlatok elérébb kerllhetnek a hirfolyamban. A modell (j ajanlatok
létrehozdsara vagy mas célra nem kerlil felhasznalasra, kizardlag a relevansabb ajanlatok el6rébb sorolasat szolgalja.
Amennyiben a Tag ugy dont, hogy nem ad meg magardl opcionalis informacidkat, akkor el6fordulhat, hogy kevésbé
relevans ajanlatok és kedvezmények jelennek meg szadmara.

e Meddig kezeljiik a gylijtott személyes adatokat?

A Tag Magenta Moments hasznalata soran gydjtott adatait a Magenta Moments program céljaira az Adatkezeld ad-
dig kezeli, amig a Tag a Magenta Moments program tagja. A Magenta Moments tagsagot a Tag barmikor megsziin-
tetheti a Magenta Moments Altalanos Szerz&dési Feltételek elfogadasara vonatkozd nyilatkozat visszavonasaval.
Amennyiben a Tag torli a Telekom alkalmazast, 12 hdnapon beliil lehet8sége van visszatérni a fidkbeallitasaihoz, és
folytatni a Magenta Moments program hasznalatat.

Az Telekom alkalmazas Felhasznaléjanak adatai egyéb célokbdl torténé kezelésre és megdrzésre a Telekom Fidk
Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak az iranyaddak.

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra nem kerdl sor.

4. A Magenta Moments program kapcsan kiild6tt-e push lizenetek és egyéb elektronikus csatornakon kiil-
dott Gizenetek

A push Uzenetek a Felhasznald késziilékére érkezd, a Telekom alkalmazasbdl kiildott értesitések, melyek érkezési
sorrend szerint jelennek meg. A Telekom alkalmazas push lizeneteinek engedélyezésével kaphat a Tag értesitést a
Magenta Moments programmal kapcsolatban. A push izenetekre vonatkozé engedély barmikor visszavonhaté a Te-
lekom alkalmazas beéllitasaiban.

A Magenta Moments programban elérhetd ajanlatokrol, kedvezményekr6l, kuponokrél és nyereményjatékokrdl csak
akkor kap a Tag tajékoztatast telefonhivas, sms, e-mail, push lizenet formajaban vagy mas elektronikus csatornan,
ha ehhez megfeleld, kdzvetlen lizletszerzési céld megkeresésekre vonatkozé hozzajarulasat adta a Telekom Ugyfél-
szolgalati csatornain vagy a telekom.hu oldalon a Telekom Fidk bedllitasaiban belépett allapotban a ,Hozzajarulasok
kezelése” szekcidban.

A Magenta Moments Ajandékkartyak szekcidjat lizemeltetd és az ott torténd tranzakcidkért teljes felelésséget vallald
partner (Nuclei CDNA Technologies Private Limited) szintén kildhet a Tagoknak push értesitéseket a sajat szolgal-
tatasa megvaldsitasaval kapcsolatban. Ezek az értesitések a fent leirt Magenta Moments értesitésektdl fliggetlendl
kerllnek kikiildésre, és a Magyar Telekom nem vallal felel6sséget azok tartalmaért, illetve gyakorisagaért.



5. Hol taldlhaték meg a fontos informaciok?

A jelen Adatkezelési tajékoztatd attekintést nyljt a Telekom altal a Magenta Moments programban végzett adatke-
zelésre vonatkozdan. A Telekom alkalmazas hasznalataval kapcsolatos személyes adatok kezelésére vonatkozd in-
formacidk a Telekom fidk felhasznalasi feltételek https://www.telekom.hu/rolunk/telekom fiok felhasznalasi felte-
telek oldalon érhetdk el. A Telekom Csoport tagvallalat részére adott marketing hozzéjarulassal kapcsolatos infor-
maciok az Adatvédelmi tudnivalék — Magyar Telekom csoport oldalon érheték el.

6. Aszemélyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai

6.1. Adatfeldolgozdinknak
Az Adatkezel6 a Magenta Moments program biztositasahoz az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

- Loyalty Juggernaut, Inc. (2100 Geng Rd Suite 210, Palo Alto, California 94303, USA) személyre szabott
ajanlatok nyujtasa céljabdl;

- Deutsche Telekom Digital Labs Private Limited (15th Floor, DLF Building Number 9B, DLF Cyber City,
DLF Phase 2, Sector 24, Gurugram, Haryana 122002, India) felh&alapu adattarolés, feldolgozas és IT-
tdmogatas céljabdl.

6.2. Egyuttm(ikddé partnereinknek

A Tag hozzéjarulasa esetén vagy ha a Tag a Telekomon keresztiil rendel szolgaltatast ezen egylittm(ikodé part-
nereinktdl, személyes adatai atadhatdak egylttmiikddd partnereink szdmara, melyek 6nallé adatkezelSként,
sajat adatkezelési feltételeik alapjan nydjtanak a Tagnak szolgdltatasokat.

6.3. Partneri egyittm(ikddés alapjan

A Magenta Moments program soran a Magyar Telekom olyan partnerekkel miikédik egyitt, akik kiilonb6z6 szolgal-
tatasokat nyujtanak a Tagoknak, mint példaul az ajandékkartya szolgaltatas. Ezeket a partneri szolgaltatasokat kiza-
rélag az adott partner nyUjtja és teljesiti a Tag szdmara az 6 sajat altalanos szerzédési feltételei alapjan, amelyek a
Magenta Momentsbe torténé belépéskor/regisztraciokor keriilnek bemutatasra a Tag részére. Bar a partneri szol-
galtatasokat a Tag a Magenta Momentsen keresztiil éri el, minden olyan adat, amelyet a Tag egy partneri szolgalta-
tas megvasarlasa, illetve a szolgaltatas teljesitése soran megad, kdzvetlenll a partnerhez keriil, a Magyar Telekom
bevonasa nélkil. A Magyar Telekom a Magenta Moments keretében nem gy(ijt, nem tarol és mas médon sem kezel
olyan adatokat, amelyek a partner szolgaltatasanak nyujtasahoz sziikségesek. A szolgaltatas nyudjtasahoz (ideértve
afizetést és a vasarlas megvaldsulasardl szOlo értesitést is), valamint a szolgaltatassal kapcsolatos kérdések vagy
panaszok kezeléséhe soran a partnerek 6nallé adatkezeldk, és kizardlagos felelésséggel tartoznak a Tag adatainak a
partner adatkezelési tajékoztatdja szerinti kezeléséért. Amennyiben a Tagnak kérdése vagy igénye van a partneri
szolgaltatasokkal, illetve az ezzel 6sszefligg6 adatkezeléssel kapcsolatban, és kdzvetleniil a Magyar Telekomhoz
fordul ezzel a kérdéssel vagy igénnyel, a Magyar Telekom tovabbitja a kérdést vagy igényt a partnernek és errél a
Tagot tajékoztatja.

Az ajandékkartya szolgaltatasok esetében a Magyar Telekom partnerként a Nuclei CDNA Technologies Private Li-
mited ("Nuclei", Sobha Arena The Park, F1-4141, Thalaghattapura PO, Kanakapura Main Road, Uttarahalli Hobli,
Bangalore, Karnataka, 560062) vallalattal m(ikodik egy(itt.

A Magyar Telekom és a Nuclei kdzos adatkezeldként jarnak el a Magenta Szivekkel végzett tranzakciok — ugymint a
Magenta Szivek megjelenitése, jovairasa, bevaltasa —, valamint a vasarlasi viselkedés elemzése — ideértve a visel-
kedés nyomon kovetését és ezen informaciok megosztasat a Magyar Telekom és a Nucleir k6z6tt a Magenta Mo-
ments felhasznaldi élmény fokozasa érdekében — tekintetében. Ezek olyan tevékenységek, amelyek céljait és esz-
kozeit a Magyar Telekom és a Nuclei kbzosen hatarozzak meg a GDPR 26. cikkének megfeleléen (,K6z0s adatkeze-
[6k”). Az alabbi, 7. pontban felsorolt érintetti jogokra vonatkozdan, az adatkezelSk kdzotti megallapodas alapjan,


https://www.telekom.hu/rolunk/telekom_fiok_felhasznalasi_feltetelek
https://www.telekom.hu/rolunk/telekom_fiok_felhasznalasi_feltetelek
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem/reszletek#cellainformaciok

minden adatkezelG a sajat adatkezelési tevékenysége keretén beliil kezeli az ilyen jellegl kérelmeket. A Taga 7.
pontban felsorolt jogait mindegyik adatkezel6nek cimezheti és mindegyik adatkezel6 tekintetében gyakorolhatja.

6.4. Jogi kételezettség alapjan
Bizonyos esetekben az Adatkezel6 jogszabdalyi kotelezettsége a kért adatokat tovabbitani a megkeresé
hatdsagnak/allami szervnek.

6.5. Partneri haldzatok (adatgy(ijtés és nyomon kovetés harmadik felek weboldalain)

A Magenta Moments program egyedi kedvezményeket és ajanlatokat tesz elérhet6vé a Tagoknak partneri haléza-
tain keresztiil, melyek mindig megfeleléen megjelolésre keriilnek. Az ajanlat egy harmadik fél partnertél szarmazé
linket tartalmaz, ami pl. egy specialis kdddal ellatott cookie segitségével egyedileg azonositja az ajanlatot és a part-
neri haldzatba tartozd vallalkozast (kereskedd). A cookie lehetdvé teszi a partner szamara annak beazonositasat,
hogy a Tag honnan érkezett a vallalkozés (kereskedd) online aruhazaba és a Tag ott milyen ajanlatot vett igénybe.
Az egyedi ajanlat kizardlag abban az esetben érvényesiil, ha a Tag az ajanlat igénybevételét a Magenta Moments
programon belll elérhetévé tett linkrél bonyolitja le.

Az ajanlatra kattintva a Tag a harmadik fél partner weboldaléra ker(il atiranyitasra, mely weboldalra kiterjed6en a
Telekomnak nincs rahatésa. A Telekom a fentiek alapjan felhivja a Tagok figyelmét a harmadik fél weboldalain meg-
talalhato felhasznaldsi feltételek és adatkezeléssel 6sszefliggd informacidk megismerésére, ahol tovabbi tdjékozta-
tast kaphat a személyes adatok érintett weboldalakon torténd kezelésérél.

Magenta Moments programban érintett partneri halézatok:

Szolgaltato Adatkezelés célja Adatmegdrzésiido Székhely szerinti
orszag
Tradedoubler Partneri ajanlatok Az adatmegdrzési Svédorszag
népszer(sitése a idét a kedvezményt
Magenta Moments biztosité vallalkozas
programban; jog- (kereskedd) hata-
alap: GDPR 6. cikk rozza meg
(1b) bekezdés
Partnerize Partneri ajanlatok Az adatmegdrzési Egyesdlt Kiralysag
népszer(sitése a idét a kedvezményt
Magenta Moments biztosito vallalkozas
programban; jog- (kereskedd) hata-
alap: GDPR 6. cikk rozza meg
(1b) bekezdés

7. AzErintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintettet megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak térlésére vagy kezelésének korlatozasara vonatkozd jog,

d) a jogszabalyban meghatérozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz valo jog.



https://www.tradedoubler.com/en/
https://partnerize.com/

7.1. Hozzaférés joga:Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 sze-
mélyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért
az Adatkezel8 az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer mértékd dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatum-
ban kell rendelkezésre bocsétani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

7.2. Helyesbitéshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

7.3. Torléshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé szemé-
lyes adatokat, az AdatkezelS pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan ké-
sedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesi-
téséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerlilt sor (gyermek hozzéjarulasara vonat-
kozé feltételek).

7.4. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike telje-
sul:

a) azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az idGtartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korla-
tozésat;



c) az AdatkezelGnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) azérintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzaja-
ruldsaval, vagy jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

7.5. Adathordozhatdsédghoz valé jog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, 4ltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezels, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzGdésen alapul; és (ii) az adatkezelés automa-
tizalt modon torténik.

7.6. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az AdatkezelG indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sz-
szetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosz-
szabbitasardl az AdatkezelS a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus dton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel§ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egy-
értelm(ien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért in-
formacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolat-
ban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

8. Jogérvényesitési lehetdségek:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezeld adatvédelmi tisztségvi-
selGjéhez (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).



Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabad-
sag Hatdsaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., ugyfel-
szolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelével szemben birdsaghoz fordulhat. A birdésag az tigyben so-
ron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabélyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kételes bizonyitani. A
per elbiralasa a térvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett lakéhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Az Adatkezel§ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésé-
vel mésnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezel6 mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a
kérosult szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

9. Holtérténik az adatok kezelése?

A Magenta Moments programmal kapcsolatban a Tagok személyes adatai harmadik orszagba (az Eurdpai Unidn
kiviilre: az USA-ba és Indiaba) keriilnek tovabbitasra. Az adattovabbitas az Eurépai Bizottsag megfeleléségi hataro-
zatan vagy a GDPR 46. cikk (2) bekezdésének c) pontja alapjan az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adat-
védelmi kikotéseken, tovabba megfelel garanciakon alapul.

Budapest, 2026. majus 27.



