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1. Biztositasi szerzédés

Az altalanos szerzédési feltételeink /tovabbiakban: Biztositasi Feltételek/ a Szerzédé altal kotdtt Csoportos Kiterjesztett
Garancia Eszkozbiztositasra érvényesek. A Csoportos Kiterjesztett Garancia Eszkdzbiztositas a Biztositott valasztasa szerint
a Biztositasi Feltételekben foglalt fedezetre nyujt biztositasi védelmet.

2. Meghatarozasok

1. Adminisztrator: a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futd utca 47-53.), amely a Biztositdé megbizasabdl a Biztositottak altal
benyujtott karigények feldolgozasat, adminisztracidjat és rendezését végzi.

2. Baleseti meghibasodas: Véletlenszer( Karosodas vagy Karosodas: a biztositott Készllék olyan véletlenszer, hirtelen és
elére nem lathatd, egyszeri kulsé behatas altal okozott karosodasa, sérUlése, amely megakadalyozza a Készulék
rendeltetésszerli muUkodését, kulondsen, de nem kizarélagosan: kezeldi Ugyetlenség (pl. zsebbdl kiesés, kézbdl leejtés,
zsebben/taskdban megnyomddas) folyadék altal okozott karok (pl. vizbe ejtés, folyadék radmlése), tovabba leesés, leejtés
miatti sérlés, hirtelen kilsé behatds miatti megrepedés, dsszetdrés, megnyomaodas; hirtelen vizzel/folyadékkal vald
érintkezés miatti kdrosodas.

3. Belsé Meghibasodas/Garanciilis jellegii meghibasodas: Hirtelen, varatlan, elére nem lathaté belsé mechanikai vagy
elektronikai meghibasodas, igy kuléndsen a Készlléket ért anyag-, és gyartasi hiba miatt bekoévetkezé karok, amelynek
kovetkeztében a Készulék nem muikodik rendeltetésszerlen, amennyiben ez a belsé meghibasodas a gyarté altal
biztositott jotallas leteltét kozvetlenUl kdvetden kovetkezik be, feltéve, hogy a gyartoi jétallas egyébként kiterjedt volna a
biztositott termék meghibasodasara, ha arra a vonatkozo jétallasi (garancialis) id6 alatt kerUlt volna sor.

4. Biztositasi Esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerz&dés szerinti szolgaltatasi kotelezettségét
kivaltd esemeény. A jelen Szerzédés értelmében Biztositasi Esemény a valasztott biztositasi csomagnak megfeleléen a
belsé meghibasodas/garancialis jellegl meghibasodas, baleseti meghibasodas, tlz- és elemi karok, lopas/rablas karok. A
Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd azon események vagy események lancolata, amelyek egyszerre vagy
kozvetlenUl egymast kovetben kovetkeznek be, és ugyanazon Biztositott tobb KészUlékét érintik, egy Biztositasi
Eseménynek mind&sulnek.

5. Biztosité: CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldanos Biztositd Zrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B
cégjegyzékszam: 01-10-046150), amely a biztositasi dij ellenében biztositasi szerzé6dés alapjan a biztositasi kockazatot viseli
és a jelen feltételekben meghatarozott események bekdvetkezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

6. Biztositoé Szervizpartnere: szakszerviz, amely elvégzi a kdrosodott Készulékek javitasat.

7. Biztositott: Szerz6d6 azon havi dijas eléfizetéssel/szolgdltatassal rendelkezé cselekvéképes nagykorl természetes
személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfele, aki a Szolgaltaté Szerzédé altal
értékesitett készulék megvasarlasaval egyidejlileg, vagy az azt koévetd 60 (hatvan) napon belll tett csatlakozasi
nyilatkozattal csatlakozik a biztositasi szerz6déshez, és akire/famelyre az altala valasztott biztositasi fedezet, mint
Biztositottra, illetve a Biztositott készllékre, mint biztositott vagyontargyra kiterjed. Biztositott a biztositasi szerzédésbe,
mint szerz&dé fél, belépni nem jogosult. Nem lehet Biztositott, akinek:

a. a Szerz6dé felé tartozasa all fenn,

b. Biztosité a Biztositasi Feltételek szerinti kockazatviselési fedezetét ugyanarra a készulékre korabban mar

felmondta

8. Csatlakozasi Nyilatkozat: a Biztositott nyilatkozata, amelynek keretében kéri a csoportos biztositas altal nyujtott
biztositasi fedezet hatdlyanak magdra, mint Biztositottra torténd kiterjesztését, rogziti a fedezetbe vont, biztosithatd
vagyontargy adatait, valamint az altala valasztott, biztositasi fedezetet, tovabba tudomasul veszi a dijfizetés atharitasat.
Egy Csatlakozasi Nyilatkozattal egy KészUlék vonhato biztositasi fedezet ala.

9. Cserekésziilék: olyan nem vagy gazdasagosan nem javithaté meghibasodott, karosodott ellopott vagy masként
megsemmisult Készulék helyébe |€pd, a Biztositd Szervizpartnere altal biztositott ugyanazon tipusu termék- ennek
hidanydban hasonld markaju és minéségl termeék, mely megegyezé vagy hasonlé muiszaki specifikaciéval rendelkezik,
mint az eredeti meghibasodott KészUlék. A biztositas atszall a biztositott KészUlék helyébe 1épd Cserekészulékre.

10. Csoportos Kiterjesztett garanciabiztositas Szerzédés: a Szerz4d6 altal Ugyfelei, mint Biztositottak javéra a Biztositoval
kotott csoportos vagyonbiztositasi szerz6dés, melyhez a Szerz6dé Ugyfelei 6nkéntesen csatlakozhatnak.

11. Dolog Elleni Erészak: a Készulékhez valé hozzaférés megakadalyozasat szolgald zar, ajtd vagy ablak allagsérelemmel
jaré illetéktelen felnyitasa, felfeszitése vagy feltdrése. Nem mind&sul Dolog Elleni Erészaknak, ha az elkdvetd a lopast al-,
hamis, zarfésUs, elvesztett vagy lopott kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, moédszerrel kdveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zarszerkezetben vagy nyilaszardon erészakos behatoldsra utalé nyomot.

12. Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul jar el.
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13. Hozzatartozé: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az érokbefogadott, mostoha- és
neveltgyermek, a hdazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az orokbefogadd, a mostoha- és a neveldszuls, a szuld
hazastarsa, bejegyzett élettarsa és testvére.

14. Karosult:
a. atermészetes személy Biztositott Hozzatartozoéja
b. vagy ajogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet Biztositott munkavallaléja vagy
vele egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé munkatarsa,
c. vagy a fenti munkavallalé vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé munkatars Hozzatartozoéja.

A jelen Szerzédés tekintetében a Karosult magatartasaért a Biztositott felel, és a Karosult cselekménye vagy esetleges
mulasztasa a Biztositott cselekmeényének vagy mulasztasanak mindsul és ilyenként értékelendé.

15. Készilék: barmely, a Szerzédé altal forgalmazott és a Szerzédé Uzletében vagy a Szerzédé online fellletén értékesitett
TV készulék, nem SIM-képes tablet, notebook és jatékkonzol, valamint egyéb (az azonositast egyértelmuen lehetéveé tévéd
azonositészadmmal elldtott) okoseszkdz, amelyhez a Szerzédé Kiterjesztett garancia szolgaltatast nyujt a Biztositottnak. A
Készulékhez kapott vagy vasarolt egyéb tartozékok és kiegésziték nem képezik targyat a biztositasi fedezetnek. Nem
képezik a KészUlék részét tovabba a fix installacids eszkdzdk, szoftverek és letoltott adattartalmak sem. A biztosithatd
Készulékekrdl a Szerz6d6 ad tdjékoztatast. A biztositott Készulék minimum 1 éves gyartdi garancidval rendelkezik és a kora
(a vasarlas napjatodl szamitva) nem haladja meg a 60 (hatvan) napot.

16. Lopas: a Készulék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténd elvétele Betodrés, Zsebtolvajlas,
Rablas vagy Kifosztas utjan.

a. Betorés: haa Készuléket kulcsos, mechanikus vagy elektronikus zar segitségével bezarjak valamilyen helyiségbe,
szekrénybe, beépitett taroldrekeszbe vagy gépjarmube, azt Dolog Elleni Erészakkal kinyitjak, és a Készuléket igy
tulajdonitjak el.

b. Zsebtolvajlas: ha a Készulék nem Orizetlen és azt a Biztositott vagy a Karosult testén lévé ruhazatanak zsebébdl,
vagy szorosan a testén tartott kézitaskajabdl vagy egyéb hordozdeszkdzébdl tulajdonitjak el.

c. Rablas: ha a KészUléket személy elleni erészakkal, akaratot megtdrd kényszer vagy fenyegetés uUtjan tulajdonitjak
el.

d. Kifosztas: ha az eredendden a Biztositott vagy a Karosult érizetében |évé KészUléket a Biztositott vagy a Karosult
onhibajan kivuli védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotat (igy kuldnésen dnhibajan kivul eléallt
ajult, kabult dllapotat) felhasznalva tulajdonitjak el.

17. &nrész: Az az 6sszeg, amely minden egyes biztositasi esemény esetén a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott
minden esetben visel a biztositasi szolgaltatas nyUjtasakor. Az dnrészesedés Osszege a biztositott termék vasarlaskori
értékének a csatlakozasi nyilatkozaton meghatarozott %-a.

18. Brizetlen: A Késziilék nincsen a Biztositott vagy Karosult kdzvetlen testi Srizetében, vagy a Biztositott vagy a Karosult
nincsen abban a helyzetben, hogy észlelje vagy megakadalyozza a Készulék Lopasat, ide tartozik ktldndsen az az eset, ha
a Biztositott vagy a Karosult elalszik, illetve alszik.

19. Szerz6dé: a Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Kdnyves Kalman korut 36.).

20. Tavértékesités: A a tavollévok kozott kdtott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szold 2025. évi XCIX. torvény
szerinti, pénzUgyi dgazati szolgaltatasokra iranyuld szerzédés megkdtése, kizardlag tavkodzld eszkdz alkalmazasaval.

21. TUz és elemi karok
a. Tazkar: A tUz az olyan anyagi valtozasokkal egyutt jard oxidacids folyamat, amely a gyulladasi hémérséklet
hatasara alakul ki 6ntaplaléan, terjedd-képesen, hé-, [ang-, fény- és fusthatas kiséretében.

b. Robbandas: A robbanas vagy 6sszeroppanas az olyan hirtelen energia-felszabadulassal, akusztikai hatassal egyUtt
jaré rombolas, amely két egymastdl elvalasztott térben |étrejovd, illetve meglevé nyomaskuldnbség altal, az
elvalasztoé elem szilardsagi tulajdonsagainak egyidejd megvaltozasa miatt, vagy mellett keletkezik.

c. Villdmcsapas az olyan elektromos toltés-kiegyenlitédés, nagyfeszUlltségu villamos kisulés a légkor és a fold vagy
foldi targy kozott, amely rombolé-, gyudjtohatassal karosit.

d. Vizvezetéktorés az olyan telephelyen bellli, e szerzé6désben biztositott viz-, vagy gbzvezeték meghibasodas,
amely az ivéviz-, szennyviz-, az épuletszerkezeten belll elhelyezett csapadékviz- és gdzvezeték, tovabba ezek
tartalyainak, berendezéseinek, illetve tartozékainak térése, repedése, duguldsa miatt allt elé.

22. Biztositasi Osszeg: (i) a biztositott Készilék karidéponti hazai piaci Uj értéke, (i) ilyen hidnydban a biztositott
Készulékkel megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonldé gyartmanyd, mindségl és muszaki specifikacidju) uj
eszkdz karidéponti hazai piaci értéke, (iii) de legfeljebb a biztositott Készulék vasarlaskori, a Szerz6dénél érvényes listadra.

23. Gazdasagos javitasi koltség: a javitasi koltség nem haladhatja meg a Biztositasi Osszeget.

3. A Biztosité szolgaltatasa biztositasi esemény bekovetkezése esetén
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3.1. A biztositasi dij a Szerz6dé altali megfizetése ellenében a Biztosité az alabbi szerzédéses feltételek szerint
megtériti a Biztositott helyett a biztositott Késziilék
P elvégzett javitdasdanak (anyag- és munkadij) kéltségét, valamint a javitassal 6sszefliggésben folmerdilt
igazolt, ésszerl, indokolt és gazdasagos szallitasi koltségeket, amennyiben a bejelentett kar biztositasi
eseménynek minésiil és a biztositott Készlilék javithato, valamint a javitas gazdasagos
vagy
» ha a biztositott Késziilék nem javithaté vagy javitasa nem gazdasagos, a Biztosité Szervizpartnerénél a
karrendezés idépontjaban rendelkezésre all6 késziulékek fliggvényében lehetbleg tipus-azonos, vagy
ennek hianyaban hasonlé gyartmanyu, minéségl és miiszaki specifikacioval rendelkez6 Cserekészilékre
torténd cseréjének koltségét, amely cserénél a Cserekésziilék értéke nem haladhatja meg a Biztositasi
Bsszeget. A Cserekésziilék szolgaltatas készpénzre nem valthato at.

3.2. A Biztositasi Eseményt és annak bekovetkeztét a korulmények és a Biztositott altal szolgaltatott bizonyitékok
kifejezetten és minden kétséget kizardan ala kell, hogy tdmasszak, ellenkezé esetben a karigényt a Biztositd elutasitja.

3.3. A Biztositd szolgaltatasanak felsé hatdara egy Biztositott Készulékre vonatkozéan — a kockazatviselés ideje alatt
bekévetkezd biztositasi események szamatdl fliggetlendl a 11/21. pontban meghatarozott Biztositasi Osszeg. A Biztositd
szolgaltatdsa a Biztositasi Osszeget csokkenti. Részkar esetén, amennyiben a javitasi, valamint a jelen feltételek alapjan
fedezett igazolt, ésszerl, indokolt és gazdasdgos szallitasi koltség meghaladja a csokkent Biztositasi Osszeget, a
kUlonbozetet a Biztositott viseli. Mivel a Csoportos kiterjesztett garancia szerz6dés nem mindsul fogyasztoi szerzédésnek,
ezért a Biztosito fedezetfeltdltést nem alkalmaz.

3.4. Ha a kar bekdvetkeztében a biztositasi eseményen kivll mas egyéb karositd esemény is kdzrehatott, a Biztositd a kart
csak abban a részében tériti meg, amely biztositasi esemény kdvetkezmeénye.

3.5. A jelen Szerz&6dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Csatlakozasi Nyilatkozatban valasztott csomagtol
fuggdben a kdvetkezd Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Alap csomag esetén a Készulék belsé meghibasodasa/garancidlis jellegl meghibasodasa, tliz- és elemi kara
b. Extra csomag esetén a KészUlék belsé meghibasodasa/garancialis jellegli meghibdsodasa, baleseti
meghibasodasa, tliz- és elemi kara, lopasa, rablasa.

3.6. A Biztositasi csomag a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kovetéen nem maoddosithatd.

4. A biztositasi szerzédés terileti hatalya

4.1. A biztositasi fedezet Magyarorszag egész teruletére kiterjed. Barhol mashol a vildagban a biztositasi fedezet a kulfoldi
tartézkodas kezdetétdl szamitott hatvan (60) naptari napig all fenn, feltéve, hogy ez a hatvan (60) naptari nap teljes
egészében a biztositasi fedezet idétartaman belulre esik.

5. Kizarasok

5.1. Altalanos kizarasok
Biztosité nem tartozik felelésséggel:

a. aKésziléket hasznal6 12 éven aluli kiskoru személy tevékenységéért, mulasztasaért vagy barmilyen egyéb
magatartasaért, vagy olyan karért, ami olyan késziulékben kévetkezik be, amelyet 12 év alatti személyre
biztak. Amennyiben a Belsé Meghibasodas/Garanciilis jellegli meghibasodas a 12 éven aluliaknal 1évé
Készlilékben kovetkezik be, és a meghibasodasban a kiskoru tevékenysége, mulasztasa vagy egyéb

magatartasa nem hatott kézre, a jelen pontban foglalt kizaras nem alkalmazhaté;

b. a Biztositott, a Karosult, tovabba a velik egy haztartasban él6(k), illetve a Készulék 6rzését tevékenysége
korében ellaté harmadik fél barmilyen szandékos cselekményéért;

c. barmilyen tipusi hasznalatkiesésbdl ered6 vagy kévetkezményi karért;
d. kozvetve vagy kozvetleniil az alabbi események altal okozott karért:

» haborg, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadiizenettel, akar anélkil kévetkezik
be), polgarhaboru, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas,
allamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatésag altali megsemmisités;

) ionizalé sugarzas; vagy nuklearis energiahordozé elégetésébdl szarmazé, vagy barmilyen
robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nukledris alkatrészének radioaktiv,

mérgezd, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemzéjébél fakadé radioaktiv szennyezédés;
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> repllégép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

) terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejlileg vagy barmilyen sorrendben fellép6 egyéb okra
vagy eseményre, amely hozzajarul a karhoz. A jelen kizaras alkalmazasaban a terrorizmus barmely
személy vagy személyek barmely csoportja altal végzett olyan cselekményt - beleértve, de nem kizardlag
erét, erészakot vagy fenyegetést - jelent, amelynek célja, hogy valamely allami szervet, allamot vagy
nemzetko6zi szervezetet arra kényszeritsen, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy eltiirjén, vagy a
lakossagot megfélemlitse, vagy valamely allam alkotmanyos, tarsadalmi vagy gazdasagi rendjét
megvaltoztassa vagy megzavarja, illetve nemzetkdzi szervezet miikédését megzavarja, tekintet nélkul
arra, hogy ezek a személyek egyedil vagy barmilyen politikai, vallasi, ideolégiai vagy hasonlé célok irant
elkotelezett szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban Iépnek fel,

P azolyan karosodasért, amely amiatt vagy akézben kévetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba litk6z6
cselekmény elkévetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el;

a barmely mas biztositas alapjan megtérulé karért;

o

f. a Késziuléken Iévé adatok megsérilésébdl, elvesztésébdl vagy megsemmisilésébél fakadé kozvetlen,
kozvetett vagy kdvetkezményi karokért;

g. a hamis, a valésdagnak nem megfelelé vagy szandékosan helytelen adatok ko6zlésével bejelentett
karigények teljesitéséért;

h. az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Készlilék gyartéja, szallitéja, forgalmazéja vagy értékesitsje
kételes teljesiteni az 6t terheld, illetve altala vallalt jétallasi/szavatossagi kételezettségek alapjan;

i. a Készulékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyredllitasaért;

j. a Készulékkel egyutt értékesitett akkumulatorok vagy egyéb tartozékok (pl. tolték, fejhallgatéok, kabelek)
meghibasodasaért;

k. acserélhet6é adathordozék (pl. memdériakartyak) és SIM kartyak meghibasodasaiért;

I. azon hibakért, amelyek abbdél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetéen a Késziléket
tovabbhasznaltak;

m. a helytelen telepités vagy Uujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletlentl vagy
szandékosan letoltott virus altal okozott meghibasodasért.

n. A Biztosité nem nyuijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyuijt szolgaltatast, amennyiben
ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az ENSZ hatarozata szerinti barmely
szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesult Kiralysag illetve
az Egyesilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcidit, térvényeit vagy
rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabdlyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

5.2. A Készllék eltulajdonitasaval vagy elvesztésével kapcsolatos kizarasok
Biztosité nem tartozik felelésséggel, ha:

a. az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen bezart helyiségbél, zart szekrénybdl vagy tarolérekeszbél
tulajdonitjak el, kivéve, ha egyértelmiien Dolog Elleni Erészak alkalmazasaval jutottak be az adott
helyiségbe, illetve Dolog Elleni Erészakkal nyitottak fel a megdérzésre szolgalé szekrényt vagy tarolérekeszt;

b. az Orizetleniil hagyott Késziléket barmilyen kertbél, udvarbdl tulajdonitjak el;

c. aKésziiléket nyilvanos helyen vagy masok altal megkozelithetd helyen Orizetleniil hagyjak és az Orizetlen
Készliléket eltulajdonitjak, kivéve, ha a Készuléket valamilyen bezart helyiségbdl, zart szekrénybdl vagy
tarolérekeszbdl egyértelmiien Dolog Elleni Erészak alkalmazasaval tulajdonitjak el;

d. aKésziilék nem Orizetlen, de nem szorosan a Biztositott vagy a Karosult testén 1évé ruhazatban, taskaban
vagy egyéb hordozéeszkézben van a Lopas idépontjaban (igy klilonésen akkor, ha ez a taska a Biztositott
vagy a Karosult mellett vagy labahoz letéve helyezkedett el, vagy a Késziiléket a fenti személyek nem
szorosan a testen lévé taskajaval, hordozéeszkozével egyiitt loptak el), és nem alkalmaznak személy elleni
erészakot az eltulajdonitds érdekében, mivel ez nem minésiil a jelen feltételek szerint sem
Zsebtolvajlasnak, sem Kifosztasnak;

e. az Orizetlen Késziiléket gépjarmiibdl lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az 6sszes biztonsagi
berendezés be volt kapcsolva, és a Késziuléket a bezart csomagtartéban vagy a jarmi utasterének
barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztylitartéban) helyezték el, és az eltulajdonitas érdekében Dolog
Elleni Erészakot alkalmaznak;
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5.4.

5.5.

a Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldalu, vagy tetejti jarmiibdl, illetve satorbdl tulajdonitjak
el;

a Készuléket elveszitik, vagy rejtélyes (megmagyarazhatatlan) médon tiinik el.

5.3. A Késziléket ért belsé vagy kilils6 behatasokkal, hibakkal kapcsolatos

kizarasok

Biztosité nem tartozik felelésséggel:

egy alkatrész tényleges meghibasodasat, sérilését vagy kiégését okozo hirtelen, elére nem lathaté, belsé
mechanikai vagy elektronikus hibaért, amely miatt a Készlilék rendeltetésszerii miikédésre képtelen.
Amennyiben Belsé Meghibasodas torténik, a jelen (a) pontban foglalt kizaras nem alkalmazhaté;

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet
kovetkeztében keletkez6 karért, beleértve az akkumulator cseréjét, illetve idegen szoftveres beavatkozast;

a gyarté lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt keletkezé karért;

a paraméterek helytelen beadllitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett tartozék vagy berendezés
hasznalatabdl fakadé karokeért;

az egyszeri kilsé behatasra nem visszavezetheté és nem véletlenszer(i karosodasokért, mert ezek
hasznalatbeli és/vagy kdrnyezeti tényezék altal okozott fokozatos elhasznalédasnak, kopasnak, sérilésnek,
meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

a Készilék korrézidjaért (példaul, ha a Készulék huzamos ideig nedves fellilettel érintkezik, vagy paras
kornyezetnek van kitéve).

a Készulék kizardlag kiilsé6 megjelenését érinté olyan esztétikai karosodasért, amely nem befolyasolja a
Késziilék megfelelé6 miik6dését (pl. karcos a hatlap);

Biztosité nem tartozik felelé6sséggel azokkal a Készilékeknek a kdrosoddsdért:

amelyeknek a gyari vagy sorozatszamat mar nem lehet azonositani, és a sérlilés természete nem tamasztja
ala a gyari vagy sorozatszam megsemmisiilését, vagy azonosithatatlanna valasat, illetve

amelyeknek illetéktelenlil médositottdk a gyari szdamat vagy sorozatszamat, vagy ezen illetéktelen
maoédositast megkisérelték.

A Biztosité nem tartozik felelésséggel,

a. ha a Biztositott a kdreseményt kévetéen nem tudja bemutatni a sériilt Késziiléket.

Kizarasok Belsé Meghibasodas/Garanciilis jellegli meghibasodas esetén

nem tartozik felelésséggel az olyan tervezési vagy gyartasi hibakért, amelyek miatt a gyarté vagy a
forgalmazé a Készlléket javitasra vagy cserére visszahivta.

A Készlléket ért tiz és elemi karok kapcsan alkalmazott kizarasok

6. Csatlakozds a csoportos Kkiterjesztett garancia szerzédéshez, a

kockazatviselés kezdete

6.]. A Csoportos Kiterjesztett garanciabiztositasi Szerz6dés a Biztosité és a Szerz6dd, mint szerz6dd fél irasbeli
megallapodasaval, az elsé csatlakozott Biztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdd napjan 1ép hatalyba.

6.2. A Biztositott a Csoportos Kiterjesztett garancia biztositasi Szerzé6déshez a Szerz6dé altal felajanlott mddokon
csatlakozhat. Ezek az aldbbiak lehetnek:
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a. az Ujonnan megvasarolt Készulék értékesitésével egy idében vagy a készUlékvasarlast kovetd legfeljebb 60
(hatvan) naptari napon belll a Csatlakozéasi Nyilatkozat megtételével a Szerz6dé értékesitési pontjain, vagy a
Szerz6dbd egyéb személyes értékesitési csatornain; ha nem a Készulék értékesitésével egyidében kot biztositast
a Biztositott, akkor szUkség van a sértetlen, hibatlan Készulék bemutatasara, ellenkezé esetben a biztositas
utélag nem kdthetd meg;

b. aSzerzé6dé www.telekom.hu domain név alatt elérhetd internetes oldalan, Készulék megvasarlasaval egy idében,
elektronikus Uton;

c. (i) az Ujonnan megvasarolt Készulék értékesitésével egyidében a Szerzédé telefonos Ugyfélszolgalatan, vagy (ii)
azt kovetben a Szerz6dé altal kezdeményezett telefonhivas soran.

6.3. A Csoportos Kiterjesztett garancia biztositasi Szerzédés alapjan fennalld biztositasi fedezetet Ujonnan vasarolt masik
Készulékre atvinni nem lehet. Amennyiben a Biztositott az Ujonnan vasarolt Készulékre kivan biztositasi fedezettel
rendelkezni, az Uj KészUlékre vonatkozdan Uj Csatlakozasi Nyilatkozatot kell tennie.

6.4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak, mint a Szerz6dé lUgyfelének a Szerzédé felé ne alljon fenn tartozasa. Ha
a Biztositottnak tartozasa all fenn a Szerz6dé felé, azt a Csoportos Kiterjesztett garancia biztositasi Szerzédéshez vald
csatlakozas el6tt rendeznie kell.

6.5. Amennyiben a Biztositd mar egyszer felmondta az adott Biztositottnak a Csoportos Kiterjesztett garancia biztositasi
Szerzédés alapjan kordbban fennalld biztositasi jogviszonyat, akkor az adott Biztositottnak a Csoportos Kiterjesztett
garancia biztositasi Szerzédéshez torténd Ujabb csatlakozdsa nem lehetséges a biztositott vagyontargy tekintetében.

6.6. A Biztositd kockdzatviselése (a biztositasi fedezet) az adott KészUlék vonatkozasaban, a Csatlakozasi Nyilatkozat
Biztosito altali elfogadasa esetén, a kdvetkezd idépontban kezdddik:

a. a Vl2a. pont szerinti esetben a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasat/megtételét, valamint a fedezettel érintett
KészUlék Biztositott altali birtokba vételét kdvetéen azonnal. Az adott KészUlékre vonatkozd kockazatviselés
kezdetének id6pontja ebben az esetben megegyezik az adott Készllékre a fedezetet kiterjesztd Nyilatkozat
megtételének idépontjaval;

b. a VI2.b. pont szerinti esetben jelen Szerzédés feltételeinek elfogadasat és az adott Készllékre a fedezetet
kiterjeszt6 nyilatkozat internetes oldalon torténé megtételét kovetden, a kézhez vett Csatlakozasi Nyilatkozaton
szereplé datumtdl; valamint a fedezettel érintett Készulék Biztositott altali birtokba vételét kovetben.

c. a Vl2.c. pont szerinti esetben jelen Szerzédés feltételeinek elfogadasat és az adott Készulékre a fedezetet
kiterjeszt6 nyilatkozat megtételét kdvetden, a kézhez vett Nyilatkozaton szerepld datumtdl; valamint a fedezettel
érintett Készulék Biztositott altali birtokba vételét kovetden.

d. a Bels6 Meghibadsodasra/Garancialis jellegld meghibasodasra vonatkozd fedezet tekintetében a Biztositd
kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Készulék vonatkozasaban a gyarto altal biztositott jotallas leteltét
kdzvetlenUl kévetd napon kezdddik.

6.8. A Biztosité az csatlakozasi, illetve fedezet-kiterjesztési szandékat — vagy a Szerz6dén keresztul, vagy kdzvetlenul
indokolds nélkul 15 (tizenot) napon belll visszautasithatja. Ebben az esetben az Eléfizetd csatlakozasa a Csoportos
Kiterjesztett garancia biztositasi Szerzédéshez, illetve a biztositasi fedezet adott Készulékre torténd kiterjesztése nem
lehetséges.

6.9. Amennyiben a Biztositott fedezete egy adott Készlilékre a jelen feltételek alapjan barmely okbél megsziinik,
ugyanazt a Készuléket Ujra fedezetbe vonni nem lehet.

6.10. Tavértékesités keretében |étrejott jogviszonyokra vonatkozé specialis rendelkezések

A fogyasztd jogosult a tavértékesités keretében létrejott biztositasi jogviszonyat a Biztositd csoportos biztositashoz torténd
csatlakozasrdl kiallitott visszaigazolas kézhezvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belul felmondani. A
felmondast irasban, a Szerz6dé székhelyének postai cimére (Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest, Konyves Kalman krt.
36.) kell megkuldeni, online a Szerzé6dé weboldalan az erre biztositott (a vonatkozd Tavértékesitési tajékoztatdban is
régzitett) fellleten, vagy személyesen a Szerz6dé ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben lehet megtenni. A
biztositasi jogviszony azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondd nyilatkozat a biztositohoz beérkezik.
Amennyiben a fogyasztd a felmondasi jogat gyakorolta, a biztositd kizardlag a biztositasi jogviszonynak megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgdltatas ardnyos ellenértékét jogosult kovetelni. A fogyasztd altal fizetett dsszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatas egészéhez
viszonyitottan — ardnyosan jard 6sszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankcidénak mindésuljon. A biztosité kdteles a
dij aranyos ellenértékét meghaladd részt a felmondasrdl szélé nyilatkozat kézhezvételét kdvetben, de legkésdbb 30
(harminc) napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

7. A biztositasi jogviszony tartama, a biztositasi fordulénap, a biztositasi
idészak
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7. A Biztosité kockazatviselése a biztositott Készulékre nézve az adott eléfizetésnél fedezetbe vont készUlék fedezetbe
vonasatdl szamitott maximum 60 (hatvan) hénap - jatékkonzolok esetében maximum 36 hdnap, tabletek esetében
maximum 24 hoénap - elteltével automatikusan megszdnik.

7.2. A biztositasi forduldnap megegyezik minden hénap azon napjaval, ami szamanal fogva megegyezik a kockazatviselés
kezd6 napjaval; ha ilyen nap az adott hénapban nincs, akkor a biztositasi forduldénap az adott hénap utolsé napja.

7.3. A fedezet VIL1. pont szerinti tartaman belUl a biztositasi idészak 1 (egy) hénap, amely a kockazatviselés kezdetének
megfelelé mindenkori biztositasi fordulénapon 00.00 drakor kezdédik (kezd6 nap) és azon a napon 24.00 érakor ér véget,
amely szamanal fogva megfelel a kdvetkezd biztositasi forduldnapnak. A biztositas a biztositasi idészak végével minden
hénapban automatikusan megujul legfeljebb 59 (6tvenkilenc) hdnapon keresztul, jatékkonzolok esetében legfeljebb 35
(harmincot), tabletek esetében legfeljebb 23 (huszonharom) hénapon keresztul.

8. Biztositasi dij

8.1. A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallaldasanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi Szerzédés rendszeres havi diju. A
havi dijat a Szerzédé, fizeti meg a Biztositdnak minden Biztositott utan. A Szerz6dé a biztositasi dijat atharithatja a
Biztositottra.

8.2. Ha a jelen biztositasi feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a biztositasi dij a Biztosité és a Szerzédd, mint szerzédé
megallapodasa alapjan moddosulhat. A Biztosité és a Szerz6dd a biztositasi dij emelésében csak alapos okbdl
allapodhatnak meg. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban alapos oknak mindsul, ha a Biztositét, a biztositasi
szolgaltatast, vagy a biztositasi dijat terheld Uj kozterhet vezetnek be, vagy meglévé kozteher targyat, mértékét, vetitési
alapjat modositjak. A dijemelés egyoldall eseteiben a Biztositottat minden esetben megilleti a sajat biztositasi
jogviszonya felmondasanak a joga, melyet a Biztositonak kuldott irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhat.

9. Valtozasbejelentési kotelezettség

9.1. A Biztositott kdteles haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belul bejelenteni a Szerzédének, ha az adataiban, Készuléke
adataiban valtozas kovetkezik be. A valtozasok a bejelentés idépontjatdl hatalyosak.

9.2. A Biztositott a fentiektdl fuggetlenul is koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a Szerzédének a biztositas
szempontjabdl Iényeges egyéb korulmények megvaltozasat.

9.3. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott kozlési, illetSleg valtozas-bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérdlményt a
Biztositd a Csoportos Biztositashoz torténd csatlakozas elétt mar ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.

10. Szolgaltatasi feltételek

10.1. A Biztositott vagy a Karosult kdteles minden ésszer( évintézkedést megtenni és megfelelé gondossagot tanusitani
annak érdekében, hogy megvédje a Készuléket a belsé meghibasodassal/garancialis jellegl meghibasodassal, baleseti
meghibasodassal, tlz- és elemi karokkal, lopassal, rablassal szemben. A Biztositott tovabba koteles a Készuléket megfeleld
muUszaki allapotban tartani.

11. A Biztosité szolgaltatasanak korlatozasa

11.1. A Biztosité a jelen Szerzédés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha a
biztositott Készilék tekintetében a Biztositasi Esemény olyankor kovetkezik be, amikor a Biztositott hasznalta a
Készliléket, illetve a Karosult a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval hasznalta a Késziléket.

11.2. A Biztosité kizardlag a Biztositasi Esemény els6ként megjelolt okat, illetve a karigényhez kapcsol6dé egyéb
korulmény els6ként eléadott valtozatat veszi figyelembe a karigény elbiralasakor, és nem veszi figyelembe az okok
vagy koriilmények semmilyen késébbi médositasat.

1.3. Amennyiben a Biztosité a karigényt elutasitotta vagy a karigény tekintetében mentesult szolgaltatasi
kotelezettsége aldl, az adott Késziilékkel kapcsolatos barmilyen késébbi karigény esetén a Biztositott koteles
igazolni a Biztositonak, hogy a Készlilék azon karosodasat, mely tekintetében a Biztosité a karigényt elutasitotta,
illetve mentesiilt a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, a karigény alapjaul szolgalé Gjabb esemény bekovetkezése elétt
a Készulék gyartéja altal engedélyezett szakszervizben mar megjavitottak.
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11.4. Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra alkalmatlan és emiatt Iényeges
korulmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak, a Biztosité a karigényt elutasitja.

12. Karbejelentés

12.1. Karigényt csak a Biztositott jelenthet be vagy az, akit a Biztositott erre irdsban vagy a telefonos karbejelentés soran
szbban meghatalmazott.

12.2. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerzédés alapjan karigénye keletkezik:
a. Lopas, rablas esetén a Biztositott:

P lopas, rablas esetén a felfedezéstdl szamitott 48 6ran belul koteles feljelentést tenni a rendérségen (kulfoldi
tartdzkodas esetén a tartdzkodasi hely szerint illetékes rendérségen), és a feljelentésrél jegyzékonyvet kérni. A
rendérségi jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell a Lopassal, illetve Rablassal érintett Készulék gyari ill.
sorozatszamat.

P a felfedezéstdl - illetve kulfoldi tartdézkodas esetén a hazaérkezéstdl — szamitott 48 oran belll koteles a kart az
Adminisztratornal telefonon (a 06 80/200-450-es telefonszamon), munkanapokon 9:00 és 17:00 6ra koézott
bejelenteni.

b. Belsé meghibasodas/garancialis jellegli meghibasodas, baleseti meghibasodas, tlz- és elemi karok esetén a
Biztositott:

»  a felfedezéstdl szamitott 48 6ran belll koteles a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80/200-450-es
telefonszamon), munkanapokon 9:00 és 17:00 6ra kozdtt bejelenteni.

12.3. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan kordlmény miatti akadalyoztatasabdl kifolydlag nem tud 48 éran
belll feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az akadaly elharulasat kovetd 48 6ran belll koteles ezt
megtenni.

12.4. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 (harminc) naptari napon belll kdteles megtenni az
Adminisztratornal azt kdvetéen, hogy a Biztositasi Esemeény bekovetkeztérdl tudomast szerzett.

12.5. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrator a biztositott bejelentése és a benyuljtott
dokumentumok alapjan allapitja meg.

13. Karrendezés

13.1. A Biztositott karigényének feldolgozasat, adminisztracidjat és rendezését a Biztositdé megbizott szolgaltatd
partnereként az Adminisztrator végzi.

13.2. A kdresemény részletes korulményeit az Adminisztrator a karbejelentd hivas alapjan rogziti, amely soran toérekszik a
karesemény relevans korulményeinek részletes, pontos, egyértelmui megismerésére. A kar okanak pontos ismerete nélkul
a karigényt nem lehet elbirdlni. Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra
alkalmatlan és emiatt lényeges korilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak, a Biztosité a
karigényt elutasitja.

13.3. A karigény végleges elbiralasahoz szukség van az Adminisztrator altal bekért egyéb dokumentumok, ktlénosen a
renddérségi jegyzékdnyv vagy a Biztositott altal kitdltendd tovabbi karbejelentd lap hidnytalan benyudjtasara. Belsd
meghibasodas/garancialis jellegli meghibasodas, baleseti meghibasodas, tlz- és elemi karok esetén a karigény végleges
elbirdlasahoz szUkséges tovabba a Készuléknek a Biztosité Szervizpartnere altali vizsgalata is, amelynek soran a Biztosito
Szervizpartnere ellendrzi a karbejelentésben adott informacidkat. Amennyiben a Készllék szervizelés soran tapasztalt
allapota és a bejelentett meghibasodas vagy allapot nem feleltetheté meg egymasnak, vagy a bejelentett
meghibasodas nem taldlhaté, vagy nem a biztositott Készulék érkezik be a Szervizpartnerhez, illetve a
szervizpartner altal azonositott meghibasodas nem minésiil biztositasi eseménynek, a Karigényt a Biztositd
elutasitja. Hamis, a valésagnak nem megfelelé vagy szandékosan helytelen adatok kézlése azon til, hogy a V.1(h)
pont szerinti kizaras alapjan a karigény elutasitasat eredményezi, blintetéeljaras kezdeményezését vonhatja maga
utan a bejelentével szemben.

13.4. A biztositasi esemény bekodvetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljaras megindulasaig, -
ennek hidnyaban a bejelentést6l szamitott 5. (6todik) napig - csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig
valtoztathaté. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatasok kdvetkeztében a Biztosité szamara
fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabél lényeges korulmények tisztazasa lehetetlenné valik,
szolgaltatasi kételezettsége nem all be.
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13.5. Az Adminisztrator altal telefonon elvégzett karelbirdlas utan, amennyiben az elbiralas pozitiv eredménnyel zarul, a
Biztositott a készulék kijavitasaval vagy cseréjével kapcsolatos szolgaltatasi igényét az Adminisztrator altal kijelolt
Szervizpartnerénél érvényesitheti.

a. TV, notebook, tablet és jatékkonzol készUlék esetén minden esetben az Adminisztrator szervezi meg a Készulék
futar altali el- és visszaszallitdsat. A biztositasi fedezet kiterjed a KészUlék Magyarorszagon felmerulé el- és
visszaszallitasi kdltségeire.

b. A Biztositd kételes minden téle észszerlen elvarhatd eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a készulék
javitdsa vagy cseréje a karelbirdlashoz bekért dsszes dokumentum Biztositott altali benyudjtasat koévetden
legfeljebb 15 (tizenot) napon belll megtorténjen. Nem mindsul a Biztositd késedelmének, ha a szolgaltatas fenti
hataridén bellli teljesitésére a Biztosité érdekkorén kivul esé okbdl — példaul alkatrészhidny miatt — nem kerulhet
sor.

13.6. A javitas id6tartamara kolcsonkészilék, kolcsontermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem
igényelhetd, kivéve akkor, ha a biztositott TV készulék javitasanak varhaté ideje meghaladja a 30 (harminc) napot,
ilyenkor ugyanis Biztosité vallalja kdlcsénkészulék kiadasat Biztositott szamara a szolgaltatas teljesitéséig. A
kolcsonkésziilék tipusa, mérete stb. nem szabadon valaszthaté, az minden esetben a szervizpartnernél aktualisan
elérheté készulékkészlet erejéig terjed. A kolcsdnkésziiléket Biztositott legkésébb a sajat javitott vagy cserélt
késziuléke atvételével egyidejlileg koteles a szervizpartner szamara visszaszolgaltatni, tovabba koteles a
kolcsonkésziilékben okozott esetleges karokat megtériteni. Amennyiben a meghibdsodas nem esik a biztositasi
fedezet ald — és ezért a Biztosité nem ismeri el biztositasi eseménynek — Ugy a felmerult kdltségek a Biztositottat terhelik,
ideértve a szallitas / kiszallas kdltségét, és a javitas teljes koltségét.

13.7. A vizsgalat és a javitas soran a Készuléken tarolt adatok megsérulhetnek, elveszhetnek, a lecserélt Készuléken lévé
adatokat pedig a Biztositdé megbizottja — az Ugyfelek adatainak védelme érdekében - torli. A Biztosité nem vallal
felelésséget a biztositott Késziiléken Iévé semmilyen adat megsériléséért, elveszéséért vagy megsemmistiléséért,
tovabba az ezekbdl fakadé kozvetlen, kézvetett vagy kovetkezményi karokért. A Késziiléken tarolt barmilyen adat
mentésérdl a Biztositottnak kell gondoskodni a Készlilék karrendezés céljabol térténé leadasat megelézéen.

13.8. Amennyiben Lopas esetén a Biztositd az eltulajdonitott KészUllék helyett CserekészUléket nyujt a Biztositottnak és a
cserét kovetben az eltulajdonitott Készulék barmilyen okbdl kifolydlag megkerull, a Biztositott kdteles azt a Biztositonak
kiadni. Az ilyen Készulék birtoka és tulajdonjoga a Biztositét illeti, és kizardlag a Biztosité jogosult a Készulék kiadasa irant
eljarast inditani, ha a Készulék megkerul.

13.9. Karrendezéshez szUkséges dokumentumok:
P A Biztositott nevére kidllitott szamla vagy bizonylat,
P A Jotallas alatt tortént javitdsokrdl szolé igazolds.
P A Biztositott készulék eltulajdonitasa esetén a rendérségi jegyzékdnyv masolata.
P A meghibasodasok bekovetkezésének aldtdmasztasara alkalmas fényképfelvétel(ek).

13.10. Biztositdé bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbirdlasdhoz szUkséges tovabbi iratokat, illetve
nyilatkozatokat is.

13.11. A Biztositott vagy a bejelentd fél kdteles gondoskodni arrdl, hogy a becsatolt dokumentumok kizarélag azokat a
személyes adatokat tartalmazzak, amelyek a kar vagy a szolgaltatasi igény alatémasztasara szolgalnak. Ennek érdekében
Biztositott vagy a bejelentd fél koteles a biztositasi igény elbiradldasahoz nem szikséges személyes adatokat elézetesen
kitakarni vagy kitordlni a rendelkezésre bocsatott dokumentumokbal.

14. Mentesllések

14.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettség alél:

a. ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott vagy a Karosult jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta. A jelen Szerzédés alkalmazasaban slilyosan gondatlan magatartassal okozott karnak
mindsul

» nagyfoku gondatlansagbodl, nem rendeltetésszeri vagy helytelen hasznalatbél, vandalizmusbdl, helytelen
tarolasbol vagy egyéb olyan magatartasbél adédé kar, amelynek a bekoévetkezését elére lehetett latni,
vagy amelynek bekoévetkezésével kellé6 gondossag tanusitasa esetén szamolni lehetett;

» ha a kar a Biztositottnak vagy a Karosultnak ittas vagy kabité hatasu szer hatasa alatti dllapotaval okozati
osszefuggésben keletkezett, illetve, ha a Biztositott vagy a Karosult 6nhibajabdl eredé ittas vagy boédult
allapota miatt a Biztositasi Esemény bekovetkezését nem tudta megakadalyozni.

b. ha a Biztositott vagy a Karosult szandékosan vagy stllyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget
karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének, igy kiillonésen

> ha a Biztositott vagy a Karosult azonos karokozasi kérulményekkel visszatéréen okozott vagy szenvedett

el kart, és a Biztosité felhivasa ellenére a karokozasi korilményeket nem sziintette meg, vagy keriilte el,
noha az megsziintethetd, vagy elkeriilheté lett volna;
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> ha a Biztositottat vagy a Karosultat a Biztosité vagy harmadik személy irasban a Biztositasi Esemény
bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a kar ezutan a szikséges intézkedés hianyaban
kovetkezett be;

> ha a kdresemény bekévetkezésekor a Biztosité vagy az Adminisztrator utasitast adott a kar enyhitése
érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a Biztositott ennek nem tett eleget;

c. ha a Biztositott vagy a Karosult médositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Késziilékét;

d. ha a Biztositott vagy a Karosult a Biztositasi Eseményt a Xll. fejezetben (Karbejelentés) meghatarozott
hataridén belll nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak, és emiatt Iényeges koériilmények
kiderithetetlenné valnak.

14.2. Azt, hogy a fenti kérulmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

15. A biztositasi jogviszony és a biztositasi fedezet megsziinése, a
kockazatviselés vége

15.1. Az adott Biztositottra vonatkozd, jelen Szerzédés szerinti biztositasi jogviszony megszUnik:

a. a Biztositott halaldnak vagy megsziinésének napjan, kivéve, ha a jogutdd tovabb kivanja vinni a Szerz6dé
meglévd elbfizetést, és a fedezetet is fenn kivanja tartani. Ebben az esetben a fedezet folyamatosan
fennmarad, és a Biztositott megvaltozott adatairdl Uj Csatlakozasi Nyilatkozatot kell kitolteni;

b. a jelen Szerz&dés szerinti biztositasi jogviszony Biztositott altali felmondasaval, a felmondas hatalyosulasat
kdvetd nap O 6ratdl;

C. a Csoportos Kiterjesztett garancia biztositasi Szerzédés megsziinése esetén, a Biztositott készulékének
fedezetbe vonasatdl szamitott 60 (hatvan) honap - jatékkonzolok esetében maximum 36 hénap, tabletek
esetében maximum 24 hdnap - elteltével.

d. a Biztositott harmadik személyre atruhazza a Készulékét, azon a napon, amikor ezt a tényt a Szerz6dének
bejelentette;

e. a biztositott Készulék megsemmisulésével, illetve totalkarossa valasaval, amennyiben a megsemmisulés,
illetve karosodas a jelen feltételek alapjan nem mindsul biztositasi eseménynek;

f. 6.10. pont szerinti felmondas alapjan.

15.2. A Biztosité kockazatviselése a biztositott Késziilék fedezetbe vonasatél szamitott 60 (hatvan) hénap -
jatékkonzolok esetében maximum 36 hénap, tabletek esetében maximum 24 hénap - elteltével automatikusan
megsz(inik.

15.3. A Biztositott barmikor indoklas nélkul, a Biztositohoz intézett felmondd nyilatkozattal felmondhatja a biztositasi
jogviszonyat, és ezzel kiléphet a Csoportos Kiterjesztett garancia biztositasi Szerzédés altal nyUjtott biztositasi fedezetbdl.
Az erre iranyuld nyilatkozatot a Biztositott a kdvetkezé modokon teheti meg:
P irdsos felmondast kuld a Szerzé6ddnél, amely alapjan az megszlnteti a szolgaltatast;
P a Szerz8d6 egyik Uzletében irdsban szlinteti meg a szolgaltatast;
P a Szerzédd rogzitett Ugyfélszolgalati telefonvonaldan beazonositast kévetéen telefonon kéri a szolgaltatas
megszlinését;
P a biztositdshoz utoljdra megadott elektronikus levelezési cimérdl biztositasi jogviszony azonositasdahoz
szUkséges adatok megadasaval e-mail dtjan.

llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz tartozé valamely
Készulék tekintetében) a jovére nézve szlinik meg, a felmondas hatalyosulasat kévetd nap O dratdl.

15.4. A Biztosito jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozasaban indokolas nélkul, 30 (harminc) napos
felmondasi idével, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal, a Biztositasi Idészak végére irdsban felmondani.
llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz tartozé valamely
KészUlék tekintetében) a jovére nézve szlnik meg, az adott Biztositottra vonatkozd Biztositasi Idészak végével.

15.5. Ha a biztositasi fedezet a Biztositott altal a Szerzédével kotott eléfizetdi szerzédés szUneteltetése miatt szlnik meg,
Ugy a biztositasi fedezet abban az esetben sem all helyre, ha az el6fizetdi szerzédés ismét aktivalasra kerul.

15.6. A Biztositott barmikor indokolds nélkul, a Biztositohoz intézett nyilatkozattal megszUntetheti a biztositott Készuléke
vonatkozasaban fennalld biztositasi fedezetet. Az erre irdnyuld jognyilatkozatat a jelen XVI. fejezet 3. pontjaban részletezett
maodon teheti meg. llyen esetben a biztositasi fedezet az adott KészUlék vonatkozasaban a jovére nézve szlnik meg, a
felmondas hatalyosulasat kdvetd nap O o6ratol.
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16. Iranyadé jog, eljaré birésag
16.1. A jelen Szerzédésre a magyar jog az iranyadod.

16.2. A Felek kozotti kapcesolattartds nyelve a magyar.

16.3. A felek a Szerzédésbdl és az annak megkdtését megelézé targyalasokbdl eredd, azokon alapuld vagy azokkal
kapcsolatos — igy kUlonodsen a Szerzédés érvényességével, hatalyaval, teljesitésével, megszegésével, felmondasaval vagy
értelmezésével 6sszeflUggd — jogvitak esetén az altalanos szabalyok szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd magyar
birésaghoz fordulhatnak.

17. Elévulés

17.1. A jelen Szerz6désbdl eredd kovetelések az esedékességtdl szamitott 5 (0t) év alatt évilnek el.

17.2. A Biztositéval szembeni igény a biztositasi esemény bekovetkezésével valik esedékessé.

18. Kézbesitési vélelem

18.1. A Biztositott Biztositonak vagy Adminisztratornak utoljdra megadott elektronikus levelezési cimére a Biztosité altal
igazolhatéan elkuldott elektronikus levelet - az ellenkezd bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Biztosité a
Biztositott értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. llyen esetben a klldemény az annak cimzetthez vald
megérkezését igazold elektronikus visszaigazolas (kézbesitési értesités) szerinti idépontban, ha pedig ilyet a cimzett
elektronikus levelezési cime nem kuld vissza, akkor a kUldemény cimzett elektronikus levelezési cimét kezel6 szerver
részére vald atadasat igazold elektronikus visszaigazolds szerinti idépontban mindsul kézbesitettnek.

18.2. A Biztositott utoljara megadott értesitési cimére postai Uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott
hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Biztosité a Biztositott értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett. llyen esetben a klldemény a postara adastdl szamitott hetedik napon mindsul
kézbesitettnek.

18.3. A Biztosité altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a
kézbesités vagy a kuldemény atvételének megtagadasa postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjdban a Biztositott
értesitését megtorténtnek kell tekinteni. llyen esetben a kildemény a kézbesités vagy az atvétel megtagadasanak postai
szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban mindsul kézbesitettnek.

18.4. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldott értesitést akkor is, ha azt a Biztosité a Biztositott utoljara
megadott értesitési cimére kuldi, de az a kézbesités megkisérlését kodvetéen ,nem kereste” , ,ismeretlen” | vagy ,
elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. llyen esetben a kildemény a kézbesités megkisérlését kévetd 5. (6tddik) munkanapon
mindésul kézbesitettnek.

. s o -

19. Adatkezelési tajékoztato

az Ugyfelek biztositasi szerzédéssel, valamint szolgaltatassal 6sszefliggé személyes adatainak kezelésével
kapcsolatosan

Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezeld: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6 Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44%

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
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Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ,

Marketingcélu k6z6s adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

AdatkezeldT: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Addszam: 14153730-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszdma: +36 13911400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ,

Adatkezel62: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime:

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordat 11. B épulet
Telefonszédm: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszdma: +36 13911400, fax szama: +36 1391 1410

E-mail cime, honlapja: ,

Tovabbiakban egyiittesen: Adatkezel6k; kulon- kiilon: Adatkezeld, illetve Biztosito.

20. Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az igyfél adatkezelésre vonatkozd teljes kord tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerzédési Feltételek;
tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltdjékoztatéban, tovabba az Adatkezelési tajékoztatéban foglalt
rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkezelési tdjékoztatd egymasra épllnek: az
Adatkezelési tajékoztatéd altalanos, mig az Ugyféltdjékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozé
specialis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési tdjékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az
Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az aldbbi sorrend irdnyado:

1.  Adatkezelési tdjékoztato,

2. Biztositasi Feltételek,

3. Ugyféltajékoztato.

21. A Biztosité adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezelé a természetes személy Ugyfelei, valamint annak érokdsei vagy annak helyébe 1épé mas
személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzédéssel, annak I|étrejdttével, nyilvdntartasaval, a szolgaltatassal
dsszefliggd személyes adatait, tovabba a kdézds adatkezelés esetén az AdatkezelSk az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett
személyes adatait
» az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu (a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérél szold) rendelete (altaldanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR" vagy
,Adatvédelmi rendelet"),
P az informacids édnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrdl szold 2011, évi CXIl. torvény (tovabbiakban:
JInfo. tv."),
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P a biztositasi tevékenységrél szo16 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")
P és az egyéb iranyadd jogszabalyok — ideértve kuldndsen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban: ,,Reklamtorvény”)
adatvédelemre vonatkozoé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsiil a Szerz6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett, a Karosult, a Biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett
és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacid.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mulveleteit oly mddon kialakitani, hogy
mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes
adatok kezelésének jogszerlUségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az
adattakarékossagot (adatminimalizaldas), azok pontossagat, tarolasuk id6étartamanak korlatozottsagat, valamint
bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathato.

Jelen Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, kezelésével és
fenntartasaval dsszefluggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban |évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd weboldalan, a
https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhato.

21.1. Marketingcélu k6zos adatkezelés

Az AdatkezelSk tajékoztatjdk az Erintettet, hogy kozods célbdl toérténd adatgyljtés, kdzods adatbazisban torténd kozods
adatkezelés és személyes adatok marketingcélu felhasznaldsa targyaban egymassal megallapodast kotdttek, melyben
kdzds Adatkezelbként meghataroztak az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatdl
fuggetlenul mindegyik Adatkezelé vonatkozasaban és mindegyik Adatkezel&vel szemben gyakorolhatja az altaldnos
adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezelé jogosult az Erintett hozzajaruldsat kérni a kozds
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatkezel6 felelds, amely az
Erintettel a hozz4jarulé nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba I1ép.

Az Erintettd| érkezett megkeresések teljesitése céljdbdl az AdatkezelSk kdzds kapcsolattartdként a CIG Panndnia
Eletbiztositdé Nyrt. adatvédelmi tisztvisel&jét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tisztviseld”) jeldlték meg azzal, hogy az

Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijeldlt Adatvédelmi tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz forduljon. Az
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségét a fenti 1. pont tartalmazza.

22. A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok koére és az
adatkezelés idétartama

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli:

A szerz6dés megkotését megel6z6, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerzédés kezeléséhez,
fenntartasahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatok tarolasanak

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore s ix
idétartama

megnevezése és célja

A Biztosité a szerz6déskotés vagy a szerzédés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerzédés
idétartama alatt, illetve annak megsziinését kévetéen addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositasi termékekre
vonatkozoé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltér6 idétartami adatkezelésekrél a
lentebb felsorolt pontokban talalhaté kulén tajékoztatas.

Nem-életbiztositasok GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) | A2 Erntettneve,e-mail | 5 onhyiben
. - B i cime, Tt a2 .

esetében az Erintett —az adatkezelés a szerzédés ! . szerz6déskotésre nem kerul

- NP e mobiltelefonszama, . JNPER
kérésére, megkodtését megelézéen az : p s sor, a dijkalkulacid, dijkinalat

) L. c. . . valamint a dijkalkulacid, .. L

kezdeményezésére a Erintett kérésére torténd PR PP Erintett rendelkezésére

. PPA s . 2 dijkinalat elkészitéséhez P P
Biztosito dijkalkulaciot, |épések megtételéhez s ias bocsatasatdl szamitott 30

P, P S szUkséges kérddivben
dijkinalatot készit szUkséges. > nap.

adott valaszok.

A blzt?SI'ta'SI szer?o_c'ies' GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) Az Erlﬁnt?tt ;ﬁtfal a A dijkalkulacioval
megkotésének céljabol 2 szerzédés megkétése szerz8déskotés soran kapcsolatos adatok
torténd adatkezelés 9 ) megadott személyes vonatkozasaban legfeljebb
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adatok, igy tobbek kozott
a kockazatelbirdlashoz, a
dijkalkulaciéhoz
megadott adatok, illetve
az ajanlati
dokumentacidban
megadott adat.

30 nap, az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes
adatok addig kezelhetdk,
amig a szerzédés
|étrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A szerz6dés megkotését
kovetbéen a szerzédés
fenntartasa, kezelése,
modositasa, a szolgaltatas
teljesitése, elszamolasa és
a Biztosité szerzédésbdl
fakado egyéb
koételezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése
céljabol torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerz6désben és azzal
oOsszeflUggésben a
szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése
sordn megadott vagy az
Erintettrél mas maodon a
Biztositdé tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszUinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a
biztositasi szerz6désbél
szarmazé kovetelés
megallapitasa, megitélése,
a szerz6dés teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
osszeflUggésben a
szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése
soran megadott vagy az
Erintettrél mas maédon a
Biztositdé tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését kovetben
pedig addig kezelhetbék, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
toérvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz8dés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szukséges
kezelni.

A Biztosité biztositasi
szerz6désbdl ered6
igényeinek érvényesitése
(ide nem értve a kévetkezé
pontban foglalt
adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi
szerz&dés, a Bit,, tovabba a
Polgari torvénykonyvrdél
sz616 2013. évi V. tdrvény
(tovabbiakban: ,Ptk.")
keletkezteti.

Az Erintett altal a
szerz6déskdtéshez,
nyomtatvany
kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzédés
teljesitése soran
keletkezé személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsdnak idészakaban; a
szerz6dés megszlinését
koévetden pedig addig
kezelhet6, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesitheté.

A Biztosit6 szerz6désbél
szarmazé koveteléseinek
érvényesitése, igy
kilonésen
addssagkezelés,
kovetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
Adatkezel6 kdveteléseinek
jogi Gton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi
eljaras, koveteléskezeld
tarsasag megbizasa)
torténo érvényesitése
céljabadl térténéd
adatkezelés, valamint ezen
célok érvényesitése
érdekében megbizott
harmadik személynek
torténd adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—az Adatkezelb jogos
érdeke az Erintett
szerzédéses
kotelezettségeinek
nemteljesitése esetén
szerzédésben foglalt jogai
érvényesitésére.

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése
soran megadott
személyes adatok, igy
kulénosen: néy, lakcim,
anyja neve, szlletési hely,
ido.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban; a
szerz6dés megszlinését
koévetden pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédésbél
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositora vonatkozdo
jogi kdtelezettség

Az Erintett altal a
szerzédéskotéshez,
nyomtatvany

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban; a
szerz6dés megszlinését
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el6terjesztése

teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb agazati
jogszabalyok).

kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a
biztositasi szerzé6dés
teljesitése soran
keletkezé személyes
adatok.

kdvetden pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerzédéses
jogviszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi
megkeresések
megvalaszolasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozd
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (pl.: Bit., Ptk. és
egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges
személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennalldsdnak idészakdban; a
szerz6dés megsziinését
kdvetden pedig addig
kezelhetd, ameddig azzal
kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosito altal
megvalaszolt birésagi,
hatésagi megkeresésekrol
sz616 adattovabbitasi
nyilvantartas vezetése. Az
adatkezelés célja a
jogszabalyi kételezettség
teljesitése, adattovabbitas
jogszerliségének
ellenérzése és az

Erintettek tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozd
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés (Bit.

és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések
megvalaszolasahoz
szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi
nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott
5 év elteltével, a kulonleges
adatnak vagy blinugyi
személyes adatnak mind&sulé
adatok tovabbitasa esetén
azokat 20 év elteltével torolni
kell.

A veszélyk6z6sség
érdekeinek megévasa
érdekében, a
szolgaltatasok
jogszabalynak és
szerz6désnek megfelel6
teljesitése és a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések

megakadalyozasa céljabol:

(1) Veszélyk6z6sség
érdekeinek megévasa
érdekében
adatszolgaltatas
teljesitése mas biztosito
részére.

(2) Veszélykozosség
érdekeinek megévasa
érdekében
adatszolgaltatas kérése
mas biztositotol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés.

(1) A Biztositd mas biztositd
részére torténd
adatatadasara vonatkozdan,
a Biztositdra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése. A
Biztosito jogi
kotelezettségét a Bit. 149-
151. § keletkezteti.

(2) Biztosité mas biztositotol
torténd adatszolgaltatas
kérése esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) — a
Biztositd jogos érdeke. A

Biztositd jogos érdekét a Bit.

149-151. § keletkezteti.

A biztositasi termék
sajatossagainak
figyelembevételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdéseiben foglalt
adatok.

A megkeresések
eredményeként tudomasara
jutott adatok a kézhezvételt
kovetd 90 napig kezelhetdk,
kivéve, ha a megkeresés
eredményeként tudomasara
jutott adat a Biztosité jogos
érdekei érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben a
Biztositd az adatot az igény
érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras
jogerés befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha az
igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat
Biztositd altali megismerését
kovetd 1 évig nem kerul sor,
az adat a Biztosito altali
megismerést kdvetd 1 évig
kezelhetd.

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas
érvényesitése céljabol
torténod adatkezelés,
viszontbiztosité részére
torténod adattovabbitas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—az Adatkezel6 jogos
érdeke.

Az adott jogviszonyhoz
kapcsolédd személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését kdvetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
torvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez szlkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszUlinésétdl|
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Kiloénleges adatok,
kllonoésen egészségugyi
adatok szerzédés
megkotése,
kockazatelbiralas, a
szerzédésben vallalt
fedezet elbiralasa, a
szerzodés fenntartasa,
kezelése, a szolgaltatas
teljesitése céljabol torténd
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
- az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Az Erintett azon
kulonleges adatai,
melyekre a hozzajarulasa
vonatkozik.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelhetbék, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
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adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

Jogi kotelezettség vagy
kozérdeki feladat
végrehajtasa érdekében,
jogszabalyban
meghatarozott célbdl mas
adatkezel6 részére térténd
adatatadas, illetve egyedi
vagy rendszeres
adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— az Adatkezel6 jogi
kotelezettsége teljesitése.
Eseti adatszolgaltatasi
kotelezettséget a Biztositd
akkor teljesit, ha a
megkeresd szerv az
adatatadas céljat és
jogalapjat megfeleléen
igazolja.

Az Erintett
jogszabalyban, illetve a
megkeresésben kért
adatai.

A biztositasi titok,
valamint a személyes
adatok védelme
érdekében a
szerzédéskotéskor, a
szerzodéssel kapcsolatos
tranzakciok soran, igy
klléonosen a szerzédés
modositasaval
kapcsolatban,
személyesen, telefonon, e-
mailben torténd tgyfél-
azonositas céljabdl torténd
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—a Biztosito jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informacidt csak
az arra jogosult személy
szamara szolgaltasson.

A Biztosité az
azonositashoz az alabbi
adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl.
szerz6désszam ésfvagy
karszam, néy, szlletési
id6, édesanyja neve,
allando lakcime,
levelezési cime, e-mail
cime, telefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakdban; a
biztositasi jogviszony
megszinését kovetben
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
toérvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések
megelézése, felderitése,
nyomon koévetése,
kapcsolodé kockazatok
mérése, kezelése céljaboél
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— az Adatkezeld jogos
érdeke a biztositasi
szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések,
a biztositasi csaldasok
megelézésére, felderitésére.

Az Uugyfél altal a
szerz6déskotés soran
vagy azt kdvetden
megadott adatok.

Az adatok megadasatdl
szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok
informatikai
biztonsaganak védelme
érdekében sziikséges
biztonsagi mentések
céljabol térténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett Biztosito
informatikai
rendszerében rogzitett és
biztonsagi mentéssel
érintett személyes adatai.

A Biztosité a biztonsagi
mentésben szerepld
adatokat az azokra
vonatkozd megdrzési idének
megfelels idétartamig kezeli.

Az e-mail cim kezelése a
szerzodés megkotése,
fenntartasa, a biztositasi
szolgdltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas, valamint
az Ugyfélportalra valé
regisztracio és
bejelentkezés céljabél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan
szerz&6dés teljesitéséhez
szukséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az
a szerzédés megkotését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

Az Erintett e-mail cime.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését kovetben
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté.

A mobiltelefonszam
kezelése a szerzédés
létrejottének
megerdsitése, valamint az
Ugyfélportalra valé
regisztracioé céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az
a szerzédés megkodtését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A DAP azonosité kezelése
az Ugyfélportalra valé
bejelentkezés céljabol

GDPR 6. cikk (1) a) —az
Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa,
melyet az Erintett a DAP
azonositéval torténd
belépés valasztasaval ad
meg az Adatkezeld részére.

Az Erintett DAP
azonositoja.

Az Ugyfélportalon kezelt
utolsd szerzddésre vonatkozo
adatkezelés id6tartamaig,
kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az
Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.
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Csoportos biztositas
megkotése, fenntartasa,
kezelése céljabdl torténd
adatkezelés,
adattovabbitas. Csoportos
biztositas esetében a
Szerz6dé6 atadja a
Biztositott adatait a
Biztosito részére. A
Biztosité a Biztositott
adatait, a biztositasi
szerzédést a Biztositott
javara megkoté
Szerzédével egyezteti. A
Szerz6dé a Biztositottak
személyérdl a
szerzédésben
meghatarozott médon és
gyakorisaggal tajékoztatja
a Biztositét.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az
a szerzédés megkdtését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges.

A Szerz&dé altal a
Biztosito részére
tovabbitott adatok: a
csatlakozasi
nyilatkozatban/adatszolg
altatasban vagy egyéb
dokumentumban a
Biztositott altal
megadott adatok, a
jogviszony alapjaul
szolgald jogviszonyra,
vagy egyéb érdek
megszlinésére
vonatkozo adat.

A Biztosito a
Biztositottakra vonatkozo6
adatokat a Szerzédé
részére nem ad at, kivéve,
ha a Szerz&dé altali
adatszolgaltatas
egyeztetése érdekében
(vagy un.
fedezetellenérzés) sordn
szUkséges, vagy ha a
Szerz6dé a szolgaltatasi
igény sordn torténd
eljarasra jogosult, mely
esetekben az ehhez
szUkséges adatokat
tovabbitja a Biztositd a
Szerz&dé részére.

Amennyiben a Biztositott a
szerz6déshez csatlakozik, a
|étrejott szerzédésekre
vonatkozo6 adatkezelési
idétartam az irdnyadd, azaz a
biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban
kezelhetdk az Erintett
személyes adatai; a
biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
téorvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerz6dés megszUinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

A finanszirozott
vagyontargyakra kétott
vagyonbiztositasokkal
(casco, lakasbiztositas,
egyéb vagyonbiztositasok)
kapcsolatosan rendszeres
vagy alkalmi
adatszolgaltatas
teljesitése céljabdl torténd
adatatadas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztosité és a
finanszirozd pénzintézet
vagy egyéb szervezet
kozotti megallapodas,
tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a
pénzintézet vagy egyéb
finanszirozd szervezet
(zalogjogi jogosult,
engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzé6dés
dijrendezettségének
allapota, a szerzédés
megszlnése és annak
idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan toérténé
adatkezeléssel szembeni
tiltakozasainak, valamint a
marketing nyilatkozatok
visszavonasanak
nyilvantartasa az tigyfél -
visszavonassal vagy
tiltassal 6sszefligg6 célbol
torténod - jovobeli
megkeresésének
elkerilése céljabél

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztosité jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu
adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasa, valamint az
abban foglalt adatok.

A nyilvantartas adatait,
valamint a valaszadassal
kapcsolatos
dokumentumokat a valasz
elkUldésétdl szamitott 8 évig
kell megérizni az
elszamoltathatésag
érdekében.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerzodéskotéshez
szukséges személyes
adatok, tovabba az Erintett
altal megadott jarmdire
vonatkozé adatok
Beligyminisztérium
Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelés
Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kozlekedési
nyilvantartasbdl torténd
lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztosité jogos érdeke.

A dijkalkulaciéhoz,
valamint a
szerz6déskodtéshez
szUkséges személyes
adatok (néy, anyja neve,
lakcim, szUletési hely,
szUletési datum, szUletési
név), tovabba az Erintett
altal megadott jarmure
vonatkozoé adatok
(alvazszam, forgalmi
engedély szama,
forgalomba helyezés
ideje, gyartas éve,
jarmufajta, jarmu-
kategodria, jarmujelleg,
hasznalati mod,

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek kdzott,
az adatokat addig kezelheti,
amig a szerzédés
|étrejottének
meghidsulasaval
kapcsolatosan igény
érvényesitheté. Amennyiben
a felek kozott a biztositasi
szerzédés létrejon, akkor az
igényfelméré a szerzédés
részeként, azzal megegyezé
ideig, azaz a szerzbédés
megszlinését kovetd 8 évig
kezelheti az adatokat.
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gyartmany, tipus,
kereskedelmi néy,
szallithaté személyek
szama/féréhely,
hengerdrtartalom,
teljesitmény, sajat
tdmeg, 6ssztdmeg,
teherbiras, hajtéanyag,
szin).

(1) A szolgaltatasra
jogosultsag ellenérzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a
Belligyminisztérium altal
vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
taldlhaté személyes
adatokrol és a lekérdezés
eredményének kezelése.
(2) Az ugyfél altal a
biztositasi szerzédéssel
osszefliggésben megadott
adatok pontossaganak
ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
BelUigyminisztérium altal
vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasbdl,
valamint a jarmui-
nyilvantartasbél, tovabba a
lekérdezés eredményének
felhasznaldsa, amennyiben
az ugyfél altal megadott
adatok hidanyosan vagy
hibasan kerultek
megadasra.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztositd jogos érdeke. (1)
A Biztositd jogos érdeke,
hogy kizarélag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megel&zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A Biztosito jogos érdeke,
hogy ellenérizze és
biztositsa, hogy
nyilvantartasaban pontosan
szerepelnek a biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos
Ugyfél- és jarmu adatok.

(1) A BelUgyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban
taldlhatd személyes
adatok (név, anyja neve,
szuletési

hely és idé, lakcim,
tartézkodasi hely).

(2) A BelUgyminisztérium
altal vezetett személy és
lakcim-nyilvantartasban,
valamint a jarmu-
nyilvantartasban
talalhatd adatok
(Uzembentarté/tulajdono
s neve, anyja neve,
szUletési helye és ideje,
lakdhelye, jarmu
azonosité adatai).

A Biztositd az adatokat a
szerz6dés adataival
megegyezd

ideig tarolja.

Minéség-ellendrzés,
folyamatfejlesztés céljabol
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett neve,
telefonszama, e-mail
cime, valamint az Erintett
altal adott visszajelzés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzéseit a részére
nyUjtott szolgaltatasra vagy
szerz6désre vonatkozéan a
szolgaltatassal, illetve a
szerz6dés adataival egyutt
kezeli a Biztosito, az azokra
meghatarozott ideig.

Statisztikai célbél torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintett altal a
szerzédésben és azzal
osszeflUggésben a
szerz6déskotés, illetve a
szerz6dés teljesitése
soran megadott vagy az
Erintettrél mas modon a
Biztositdé tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszinését kdvetben
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Szamviteli
térvényben foglalt
kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a
szerzédés megsziinésétdl
szamitott 8 évig kezeli.

A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok koére

Az adatok tarolasanak
idétartama

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasadra jutott személyes adatokat a karrendezés idétartama alatt, illetve
annak lefolytatasat kévetéen addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett karigénnyel kapcsolatban
igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositasi termékekre
vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idétartamu adatkezelésekrol
a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kulon tajékoztatas.

A karrendezés érdekében
torténod adatkezelés

A szerz6dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan

Az Erintett altal a
karrendezéssel
OsszeflUggésben megadott

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
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szerz6dés teljesitésé-hez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését
megelézéen az Erin-tett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges. A
tobbi érintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult,
szolgaltatas-ra jogosult
személy, 6rokosok) esetén a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— az Adatkezelére vonatkozd
jogi kdtelezettség
teljesitése, melyet tobbek
kozott a Ptk. 6:439.8, 6:470.8,
6:472.8 rendelkezései
keletkeztetnek.

vagy az Erintettrél a
karrendezéssel
Osszeflggésben mas
maodon a Biztosito
tudomasara jutott
személyes adatok, ideértve
az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

kdvetden addig,
ameddig az Erintett
altal elSterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A
Biztosito altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Az e-mail cim a biztositasi
szolgaltatas teljesitése
(karrendezés), tovabba az
Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabél.

GDPR 6. cikk (1) a) pont — az
Erintett 6nkéntes
hozzajarulasa, melyet a
biztositasi szolgaltatasi
igény benyujtasakor ad
meg az Adatkezeld részére.

Az Erintett e-mail cime.

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetden addig,
ameddig az Erintett
altal elSterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A
Biztosito altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig, kivéve,
ha az Erintett a
hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig.

A karrendezés érdekében
torténd kilénleges adatok
kezelése. Az Erintett a
karigény elbiralasa, a
jogalap és 6sszegszerliség
megallapitasa érdekében
jogosult, tovabba
szerz6dés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet
személyes és kulonleges
kategériaju, igy kiilonésen
az Erintett egészségligyi
allapotaval 6sszefiigg6
személyes adatok
megaddasara.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett dnkéntes és
kifejezett hozzajarulasa.

Személyes és kulonleges
kategéridju, igy kulonodsen
az Erintett egészségUgyi
allapotaval dsszefuggd
személyes adatok.

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal eléterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A
Biztosito altali kifizetés
esetén, a kar lezarasatol
szamitott 8 évig.

Adoézassal kapcsolatos,
illetve szamviteli
kotelezettségek
teljesitése, klilonésen
nyilvantartasok vezetése,
bizonylatok kiallitasa és
megorzése

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) — a Biztosito jogi
kotelezettségének
teljesitése. A biztosito jogi
kotelezettségét a Szamviteli
torvény keletkezteti.

A karrendezéssel
kapcsolatos, a Szamviteli
torvény szerinti
nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a
karrendezéssel kapcsolatos
konywviteli elszamolast
kdzvetlenUl és kozvetetten
alatamasztd szamviteli
bizonylatok (ide-értve a
fékonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezé
nyilvdntartasokat is)

A karrendezés
idétartama alatt, azt
kovetden a kar
lezarasatoél szamitott 8
évig.

Statisztikai céla
adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztosito jogos érdeke.

Az Erintett altal a
karrendezéssel
oOsszeflggésben megadott
vagy az Erintettrél a
karrendezéssel
Osszeflggésben mas
maodon a Biztositd
tudomasara jutott

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal elSterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
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személyes adatok.

érvényesithetd.

A Biztosité az Erintett
hozza-jarulasa alapjan
jogosult a kivalasztott
javito, mint 6nallé
adatkezeld részére
adatokat tovabbitani az
Erintett altal megjelélt
rend-szamu sérilt
gépjarmii javitasanak
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
- Az Erintett dnkéntes,
kifejezett hozzajarulasa.

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarmd tipusa, forgalmi
rendszama.

A Biztosité esetenként, a
szolgaltatasra jogosultsag
ellenérzése soran lekérdezi
és kezeli a Foéldhivatal altal
vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbdl lekérheté
személyes adatokat (név,
anyja neve, sziletési év)

GDPR 6. cikk 1) bekezdés f) -
A Biztositd jogos érdeke,
hogy kizarélag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megel&zve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdonilapmasolat-
szolgaltatasbol lekérhetd
személyes adatok (néy,
anyja neve, szUletési év).

A Biztositd az adatokat a
szerz6dés adataival
megegyezd ideig tarolja.

Az Ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa a
karbejelentés, a
szolgaltatasi igény
bejelentése soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztosité jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz
az aldbbi adatokat (legaldabb
harmat)

hasznalja: pl. szerzédésszam
és/vagy karszam, név,
szUletési id6, édesanyja
neve, dllandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetéen addig,
ameddig az Erintett
altal eléterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett kiildnleges
adatnak mindsilé blnugyi
személyes adatanak a
Biztositd, a Karosult vagy a
Karokozé jogi igénye
elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges
mértékben és érdekében
torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—a Biztosito jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy
a veszélykdzosség védelme
érdekében a karokkal
kapcsolatos jogalapot a
valésagnak megfeleléen
allapitsa meg, vitas esetben
a hatdsag, illetve a birésag
dontését figyelembe
vehesse.

Az Erintett kilénleges
adatnak mindsulé bdnugyi
személyes adata (az
adatkezelési cél
teljesitéséhez szlikséges
meértékben torténd
kezelése).

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetben addig,
ameddig az Erintett
altal elSterjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igényének érvényesitése
érdekében torténé
kezelése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztosité jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy
a jogszabalyban vagy
szerzédésben
meghatarozottak szerint az
altala megtéritett kar
meértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
Karokozdval szemben.

Az Erintettnek az
adatkezelési cél
teljesitéséhez szikséges
adatai.

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetéen addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A Biztosité a Karosult vagy
a Karokozo altal becsatolt,
a kareseménnyel
kapcsolatban magancélbol
régzitett biztonsagi vagy
egyéb kamerafelvételt
akkor kezeli, ha a Karokozé
vagy a Karosult a
karesemeény, a
szerzodéssel kapcsolatos
szolgaltatasi igény
elbirdlasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
Biztositdé szamara atadja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az
a szerzédés megkdtését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

A Karokozé vagy a Karosult
altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az azokon
szereplé személyes adatok.

A karrendezés
id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatasat
kovetden addig,
ameddig az Erintett
altal el&terjesztett
karigénnyel
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A személyes adatok panaszkezelési eljaras soran torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészité

szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok koére

Az adatok tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

Az Erintett altal a Biztosité

A panaszkezelési eljaras
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lefolytatasa céljabol
térténod adatkezelés

— a Biztositora vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-
a keletkezteti.

részére a panaszkezeléssel
Osszeflggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolédo, szerzédés
megkotése és teljesitése,
illetve a kar-rendezési,
szolgaltatasi eljards soran a
Biztosito altal kezelt
személyes adatok.

lezarasatol szamitott 5
év.

A telefonon tett panasz
hangfelvételének
réogzitése a panaszkezelési
eljaras lefolytatasa céljabol

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit 159. §
(2) bekezdés keletkezteti.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulonésen az
Erintett nevét,
irdnyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szukséges
adatait, a panasz felvétele
soran rogzitett személyes
adatokat.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5
év.

Karrendezéssel
osszefliggésben
benyujtott panasz esetén a
panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

A szerz6dé fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az
a szerzddés megkdtését
megelézéen az Erintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges. A
tdbbi Erintett (Biztositott,
Kedvezményezett, Karosult,
szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése, melyet a Ptk.
6:439. §,6:470.8§,6472. 8§
rendelkezései
keletkeztetnek.

Az Erintett altal a Biztosité
részére a panaszkezeléssel
osszeflUggésben
rendelkezésre bocsatott,
vagy a panaszkezeléshez
kapcsolédo, a Biztositd altal
kezelt személyes adatok,
ideértve a telefonon torténd
panasz kezelés esetén a
hangfelvételt is.

A panaszkezelési eljaras
lezarasat kovetd 5 év.

Az ugyfelek telefonon,
illetve e-mailben térténé
azonositasa
panaszbejelentés soran a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztosité jogos érdeke.

A Biztositd az azonositashoz
az aladbbi adatokat (legalabb
harmat)

hasznalja: pl. szerzé6désszam
és/vagy karszam, néy,
szUletési id6, édesanyja
neve, allando lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatdl szamitott 5
év.

A személyes adatok marketing célbdl torténé kezelésének 4.1. pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok koére

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az egyes nyereményjatékokon, promoécidkon torténé részvétel esetén a jatékszabalyzat
tajékoztato keril elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcso

ban kiil6n adatkezelési
latban.

Az Adatkezel6k
szolgaltatasainak
megismertetése és azok
igénybevétel-ének
osztonzése céljabodl
termékinformaciok,
reklamanyagok, ajanlatok
kuldése akcidkrol,
nyereményjatékokrol
értesités telefonon, e-mail
utjan és/vagy postai tton

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
—az Erintett altal adott
onkéntes és tajékozott
hozzajarulas.

Az Erintett altal a
szerzédéskotés, valamint a
szerzédés fennalldsa soran
megadott adatok,
kUldndsen az Erintett neve,
neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-
mail cime.

A szerzddésre vonatkozo
adatkezelés
id6tartamaig, kivéve, ha
az Erintett a
hozzajarulasat
visszavonja, ez esetben
legfeljebb az Erintett
hozzdjarulasanak
visszavonasaig.

Postai cimzett
reklamkiildemény kiildése
céljabdl térténé

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdekét a

Az Erintett altal a
szerz6déskotés, valamint a

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés
id6tartamaig, kivéve, ha
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adatkezelés

gazdasagi
reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény 6. § (4)
bekezdés keletkezteti.

szerzédés fennallasa soran
megadott adatok.

az Erintett a rekldam
kUldését megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az
Erintett megtiltasaig
kezelheti.

A személyes adatok telefonos értékesités vagy telefonos ligyintézés soran torténé kezelésének 4.1.
pontot kiegészité szabalyai

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok koére

Az adatok tarolasanak
idétartama

A biztositas telefonos
értékesitése soran (mind a
szerz6déskotés vagy
ajanlattétel céljabol
Biztositohoz beérkezd,
mind az értékesités
céljabdl a Biztosito altal
kezdeményezett)
hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztul megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a nyilatkozé
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa,
a beszélgetésben
résztvevok jogainak
mego6vasa, tovabba
dijkalkulacié, valamint
szerz6déskotés érdekében

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) —az Erintett
hozzajarulasa. Amennyiben
az Erintett visszavonja
hozzajarulasat, ugy az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—a Biztosito jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy
az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban
hozott dontését,
véleményét, dllaspontjat az
azokban foglaltakra
tekintettel kialakithassa,
illetve jogait
érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse,
és az azzal kapcsolatos
tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulonosen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szukséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A dijkalkulacid, a
dijtajékoztatd, valamint
az Erintett ajanlata
alapjan létre nem jott
biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt
addig kezeli, ameddig a
szerz&dés létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatban igény
érvényesitheté. Ha a
szerz&dés létrejon a
biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a szerz&édés
megszlinésétdl
szamitott 8 évig.

A biztositasi szerzédés
modositasaval, a valtozas
bejelentési kdtelezettség
teljesitésével, illetve a
szerzddést érintéen tett
egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ugyfelek
egyéb, biztositasi
szerzodésuikkel
osszefligg6 Ugyintézéssel
kapcsolatos
telefonhivasainak
rogzitése érdekében
torténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— A szerz6dés teljesitése.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulénosen az
Erintett nevét,
irdnyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szUkséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6északaban; a
biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A
Szamwviteli térvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szliikséges
adatokat legalabb a
szerz6dés
megszinésétd|
szamitott 8 évig
szukséges kezelni.

A Biztosit6 ligyfeleinek
allomanyapolasi célbél
torténo telefonos
megkeresése soran
hangfelvétel régzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztil megtett
nyilatkozat tartalmanak
visszaidézése, a nyilatkozo
személyének és a
nyilatkozattétel
idépontjanak azonositasa
a beszélgetésben
résztvevék jogainak
megovasa érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
- az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) -

a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely
tartalmazza kulonosen az
Erintett nevét,
irdnyitészamat,
telefonszamat,
beazonositdshoz szikséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az Erintettnek dij
megdfizetésével

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztosité jogos érdeke. A

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
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kapcsolatosan tett
intézkedéseire vonatkozo
telefonhivasok régzitése
érdekében torténé
adatkezelés

Biztositd jogos érdeke, hogy
az Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
dontést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit
teljesithesse.

hangfelvétele, amely
tartalmazza kulonosen az
Erintett nevét,
iranyitészamat,
telefonszamat,
beazonositashoz szukséges
adatait, a
telefonbeszélgetés soran az
Erintett altal megadott
személyes adatokat.

id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelheték,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges
adatokat legalabb a
szerz&dés
megszinésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A Biztosité altal nyujtott
szolgaltatas minéségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerz6dési feltételekben
foglalt kotelezettségeknek
valé megfelelésének a
Karosultak, szolgaltatasra
jogosultak telefonon
torténé megkeresése
Utjan torténod ellendrzése
érdekében torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— A Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdeke, hogy
az Erintett nyilatkozatait
megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessen, a
szolgaltatdas mindségét
folyamatosan emelje, illetve
jogait érvényesithesse,
kotelezettségeit teljesitse.

Az Erintettel folytatott
telefonbeszélgetés soran
régzitett hangfelvétel,
amely kulondsen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja:
néy, iranyitészam,
telefonszam, a
beazonositashoz szUkséges
egyéb

személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

Az ugyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a
biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztosité jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biztositd
az alabbi adatokat
hasznalja: néy,
szerz8désszam ésfvagy
karszam, szlletési id6 és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
idészakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithet6, de
legaldbb a szerzédés
megszlinésétdl
szamitott 5 évig.

Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozok adatainak kezelése

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatok tarolasanak
idétartama

Az elhunyt szerzédé féllel,
illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhato
adatok tekintetében az
Erintett jogainak az
elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult altali
gyakorlasa érdekében
térténo adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése keletkezteti.

A szerzbdéssel kapcsolatos
adatok, a Biztositoé jogi
kotelezettségének
teljesitéséhez szUkséges és
az Orokos, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett
jogosult altal rendelkezésre
bocsatott adatok.

Ameddig az 6rokosi
jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd, de
legalabb a biztositasi
jogviszony
megszinésétdl
szamitott 8 év.

A biztositasi
jogviszonyban szerepl6 fél
(pl.: Szerz6dé, Biztositott)
elhalalozasa esetén a halal
tényének igazolasa
érdekében torténdé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az
anyakonyvi eljarasrol szolo
2010. évi . torvény 73/A.§ (1)
és (5) bekezdés, tovabba a
hagyatéki eljarasrol sz6l6
2010. évi XXXVIII. tdérvény 79—
92. §,101-102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat,
jogerds hagyatéki végzés
vagy oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljaro
kdzjegyz6 megkeresése, a
halal tényére hivatkozd
jogerés birdsagi hatarozat
és az ezekben foglalt
személyes adatok.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak
id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelhetdk,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

A jogosult részére térténé
tobblet dij visszafizetése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozé

Jogerdés hagyatéki eljarast
lezard hatdrozat

A biztositasi jogviszony
fennallasanak

24



CiG

PANNONIA
BIZTOSITOK

P2400F20260619

érdekében térténd
adatkezelés

jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése, tovabba a
hagyatéki eljarasroél szélo
2010. évi XXXVIII. torvény 79—
92.§101-102. § keletkezteti.

(hagyatékatado vegzés),
oroklési bizonyitvany és az
ezekben foglalt személyes
adatok.

id6szakaban; a
biztositasi jogviszony
megszlnését kovetden
pedig addig kezelheték,
mig a biztositasi
jogviszonnyal
kapcsolatosan igény
érvényesitheté. A
Szamviteli torvényben
foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges
adatokat legalabb a
szerz&dés
megszinésétdl
szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasarol torténé
tudomasszerzés napjaig az
elhunyt Szerzédé altal
kotott vagyonbiztositasi
szerzoédéshez
kapcsolédéan, kizarélag az
érintett biztositasi
szerzddés dijfizetéssel
torténo fenntartasa
érdekében a biztositasi
szerzédés fennallasarél, a
biztositast igazol6 okirat
szamaroél, az altalanos
szerzédési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérél,
az esedékes dijtartozas
o6sszegérél, valamint a
szerz6dés évforduléjarol

az elhunyt Szerzédé kozeli
hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa
részére — annak irasbeli
kérelmére - torténé
adatszolgaltatas
érdekében torténé
adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozo
jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(5) bekezdése keletkezteti.

A Kérelmez6 altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok
és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetden addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény
érvényesithet6, de
legalabb 5 évig.

A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasarol torténé
tudomasszerzés napjaig
azon hitelfedezeti
életbiztositasi
szerzédéshez, tovabba
azon biztositasi
szerz6déshez
kapcsolédéan, ahol a
szolgdltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerzédés
biztositottja az elhunyt
személy, kizarélag a
szolgaltatasi igény
Biztositohoz térténé
bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges adatok
Biztosito részére torténé
megkiildése érdekében a
biztositasi szerz6dés
fennallasardl, a biztositast
igazolé okirat szamardl,
valamint az altalanos
szerzddési feltételekrél az
elhunyt Biztositott kozeli
hozzatartozéja részére —
annak irasbeli kérelmére -
torténo adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(5) bekezdése keletkezteti.

A Kérelmez6 altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok
és az azokban foglalt
személyes adatok.

Az adatszolgaltatast
kovetéen addig,
ameddig a biztositasi
szerz6dés alapjan igény
érvényesithet6, de
legaldbb 5 évig.
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érdekében térténd
adatkezelés.

23. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A szerzé6dés megkodtéséhez, fenntartdsahoz, teljesitéséhez szikséges személyes adatok megadasdnak hidnyaban a
Biztositd a szerz6dés megkodtését, valamint szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajaruldsanak hidnyaban szerzédés nem johet Iétre, szolgaltatds nem teljesithetd azon esetekben, ahol
kuldnleges adatok szerepelnek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kdrrendezéshez sziikséges személyes adatait, eléfordulhat, hogy
a Biztositd a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas nyujtasat a biztositasi
szerz&désben, illetve jogszabdlyban rogzitett esetekben a Biztositdé megtagadhatja.

Az Adatkezel® az Erintettél szarmazé és személyes adatnak nem mindésilé adatokat az Erintett azonositasara nem
alkalmas, anonim maddon a mesterséges intelligencia alapu termékajanlashoz, illetve annak fejlesztéséhez hasznalja.
Ennek sordn az MI példaul mas Ugyfelek kockazati és termékvalasztasait veszi figyelembe. Az ajanlast az Erintett nem
koteles elfogadni, azt személyre szabhatja.

24. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddd biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a Biztositd a vonatkozd
adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezé munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi,
illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzé6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szervezetek
ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez
szUkséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatdkat vesz igénybe
erre irdnyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozdk a Biztositd megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik
az Erintett - Biztosité altal dtadott, vagy a Biztosité megbizasabdl dltaluk beszerzett vagy adatfeldolgozéi minéségUkben
tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soran a személyes adatokrél déntést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozék, cimzettek, kategodridk szerint az aldbbiak:

belféldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold Egyezményben részes tagallamban [évé viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,

informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

karrendezés soran eljaré magannyomozok,

kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljard orvos szakérték,

karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtok,
vagyonkezelék, nyomdai szolgaltatok,

biztositaskdzvetitok.

VVVVVVVVYVYY

A kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktudlis listajat az Adatkezeldé a hivatalos honlapjan
(www.cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet) kozzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel
vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositasi titok megtartdsadra vonatkozd kotelezettsége nem all fenn. Az
adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulonodsen
P aveszélykozdsségbe tartozoé biztositok,
P a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésdgok, hatésdgok, hataskortdl figgden
felUgyeleti hatésagok,
»  viszontbiztositok.

24.1. A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerz6dések megkdtése, fenntartasa és teljesitése soran a Biztositd biztositaskdzvetiték (fUggd Ugynokok,
azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kdzremUkodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskozvetitdk
nevérél és cimérél a Magyar Nemzeti Bank fuggd biztositaskozvetitbkre vonatkozd nyilvantartasaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) érheté el tajékoztatas.

A flUggetlen biztositaskozvetitd 6nalld, a Biztositotdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a biztositasi szerzédés
|étrejotte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes adatait a Biztosité részére. A fuggetlen
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biztositaskozvetitétél érkezd személyes adatokat a Biztositd az Adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint, 6nallé
adatkezelbként kezeli.

25. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztosité kizardlag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi szerz6désével
kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara
vonatkozd eléirdsoknak az adattovabbitdas megfelel, illetve ennek hidnyaban az Ggyfél ahhoz irdsban hozzajarult. gy
kuldonosen, ha a karokozads vagy karosodas harmadik orszagban tortént, vagy felelésségbiztositas esetében a Karosult
harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szlikséges, vagy az Erintett kUlfolddn egészségligyi ellatasban vald
részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybevétele érdekében ez szUkséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztositd minden esetben tdjékoztatja. A Biztositd kizardlag abban az esetben
tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pl. kdtelezé erejd vallalati
szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altaldnos adatvédelmi kikdtések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban az
Erintettnek kérdése merUl fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztositd székhelyén vagy a Biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben — a megfelel azonositast kovetden — teheti
meg.

26. Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositd gondoskodik az adatok megfelelé szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és
adminisztracids szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szUkségesek, és amelyek
GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése
érdekében szUkségesek. A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kUlondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, a védelmet a GDPR
eléirdsainak megfeleléen biztositja. A Biztositd altal torténd adatkezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az
el6irdasok értelmében a Biztosité az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztosité altal alkalmazott
besorolasi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi
védelmi intézkedésre van szUkség.

27. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotdas és az automatizilt
dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

Kizarélag szdmitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jellemzéinek
értékelésére, és annak alapjan hozott déntés érvényesitésére csak akkor kerllhet sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten
hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szlkséges, vagy azt jogszabaly lehetévé teszi. Nem
mind&sul automatizalt egyedi dontésnek az olyan dontési folyamat, melyben a Biztositdé déntésre jogosult munkavallaldi
személyes mérlegelést kdvetéen hozzak meg a végsd dontést. Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is,
a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kulonleges kategoériaira.

Az Adatkezel$ a biztositasi ajanlat elfogaddsardl és a szerzédéskotésrdl automatizalt kockazatelbiralds soran donthet,
melynek eredménye a szerz&dés létrejotte lehet. Amennyiben az ajanlatban megadott adatok alapjan az automatizalt
kockazatelbiralasra és a szerzédés automatizalt Iétrehozasara nincs lehetdség, az Adatkezeld a kockazatelbiralast emberi
beavatkozassal végzi el. Automatizalt eljarasban donthet tovabba az Adatkezelé a biztositasi szerzédésben foglaltak
szerinti idészakonként és alkalommal, a szerzédési feltételekben foglaltak alapjan az indexalasrél, amelyrél a szerz6dé
részéré értesitést kuld. Az ajanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztositd kockdzati és egyéb Uzleti
szempontok alapjan értékeli, amely alapjan hozott dontés hatassal lehet az ajanlat automatikus elfogadasara, a szerzédés
automatikus létrehozasara vagy a kockazatelbirdlas emberi beavatkozassal zajlé Utra vald terelésére, illetve a biztositasi
fedezetek dijara.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére — kildndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzdk elemzésére vagy
elérejelzésére — hasznaljak.

Amennyiben az Erintett a Biztositok kozvetlen Uzletszerzési céli megkereséséhez hozzajarul, az Adatkezel$ altal
profilalkotasra kertl sor annak érdekében, hogy az Erintett szamara megfeleld biztositasi termék ajanlasara kerllhessen
sor. A személyre szabott marketinglzenetek elklldésében Mesterséges Intelligencia (Ml) segithet, amely esetén az Ml
ennek érdekében a biztositasok megkdtése soran jellemzéen megadott informaciok (példaul: ingatlantipus, alapterulet,
becsult ingdsagérték, kivant fedezetek kore) alapjan Ugyfélcsoportokat képez. A marketinglzenetek elkuldése soran az
Ml az Erintettet egy-egy ilyen Ugyfélcsoporthoz sorolja. Ennek elénye, hogy az Erintett szdmara - az Erintettel
kapcsolatban a Biztositok rendelkezésére alld adatok és visszajelzések alapjan - relevansabb ajanlatokat és ajanlasokat
tud kuldeni. A profilalkotas és kdzvetlen Uzletszerzési célu megkeresések ellen barmikor tiltakozhat, hozzajaruldsat
visszavonhatja, illetve a személyre szabott marketinglizenetekkel kapcsolatban barmikor tehet észrevételeket az Erintett.
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Az MI altal alkalmazott profilozasi mddszereket rendszeresen teszteli a Biztositd annak biztositasa érdekében, hogy azok
tisztességesek, hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogai és a tiltakozasra vonatkozd rendelkezések az 28.1. g) pontban
taldlhatoék.

28. Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast barmely idépontban,
feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z8, hozzajarulason alapuld
adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szUkséges egészségugyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzajarulas visszavondsa esetén a Biztosité megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzajarulasa visszavonasahoz
valé jogat a Biztositd székhelyén (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B. épulet) irdsbeli nyilatkozattal, a Biztosité
adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu
e-mail cimre megkuldétt levélben az azonositasat kovetéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztosité az alabbi adatokat
hasznalhatja: név, szerzédésszam és/vagy karszam, sziletési idé és hely, anyja neve, allando lakcim, e-mail cim, mobil
telefonszam. Ha a Biztositdnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuljté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll
tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes hatdsagnal, illetve élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

A Biztosité az érintetti jogosultsadg gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmUlen megalapozatlan vagy — kuldnosen ismétlédé jellege miatt — tulzd, a Biztositd — figyelemmel a kért
informacio, vagy tdjékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — észszerl
OsszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

28.1. Az Erintett jogai
A. Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy
kozdlni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a rd vonatkozéd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az Erintettd| gyUjtdtték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciodk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

VVV VvV V VVY

Ezen felUl, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerult
sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatédst kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel
garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy — kuléndsen

ismétléds jellege miatt — tulzé. Nyilvanvaldéan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett
személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nydjtotta be. Tulzé a kérelem akkor, ha
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az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérilményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor
tobbszor kér hozzaférést a Biztositotol.

kildndsen masok Gzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztosité jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges
és aranyos mértékben megtagadni.

B. Helyesbitéshez valé jog

A Biztosité az Erintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti az Erintettre vonatkozoé, altala kezelt pontatlan személyes
adatokat. Az adatok megfelel6ségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a
kérelme Biztositd altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelelé6 mdédon - elsésorban megfeleld okirattal —
igazolja.

C. Atorléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A Biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az Erintett kérésére, illetve
kulon kérés nélkdl is, késedelem nélkil torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

P aszemélyes adatokra mar nincs szikséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

» az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztosité szamara olyan
kényszeritd erejl jogos ok, amely els6bbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak;
az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
a torlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;
az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositora eldirt kdtelezettség teljesitése érdekében a
személyes adatokat a Biztositonak tordlnie kell.

\ A A A4

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvAdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztosité megtesz minden
észszerlien elvarhaté |épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezelé tovabbi adatkezel&ket arrdl,
hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem tordlheti a Biztositéd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasahoz;

a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldasa keretében végzett feladat
végrehajtasahoz;

a népegészségugy teruletét érinté kdzérdek megvaldsitasahoz;

kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl (feltéve, hogy
az Erintett elfeledtetéshez valé jogdnak gyakorldsa kovetkeztében valészinlsithetéen lehetetlenné vagy
komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

P jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

VvV VvV VvV

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatmegdrzési idétartam a 4. pontban kerlUl meghatarozasra.

D. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité az adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

p az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetéveé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

p az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

P a Biztositénak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbdterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

» az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kerll, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagadllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A Biztositd az
Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

E. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd — a szerzédésen vagy hozzajarulason alapuld
automatizalt modon térténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozd, és kordbban altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatéd formatumban
kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvalésithaté — az ilyen adatokat egy masik
adatkezel6nek kozvetlenul tovabbitja.
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F. Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
P az adatkezelés jogos érdeken alapul;
P aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
P azeléz6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles torolni, kivéve, ha a Biztositd
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténdé kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. Az ilyen mdodon torténd adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és
indokolas nélkul tiltakozhat.

G. Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is —alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna, vagy &t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a. az Erintett és a Biztosité kdzdtti szerzédés megkaotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b. meghozataldt a Biztositéra alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

c. az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatizalt déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal
rendelkezik:

»> jogosult emberi beavatkozast kérni a Biztositd telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztil a +36 1 5100100
telefonszamon, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton (1097 Budapest, Kényves Kalman korut 1. B épulet
foldszint) vagy a biztositaskozvetiténél,

P kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetdségeken kivul a Biztositd székhelyére, a Biztositd
adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett, az 1. pontban rogzitett elérhetédségek valamelyikért kuldott levélben;

P a dontéssel szemben kifogdst nyujthat be.

29. Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére az
adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszoladsaval kapcsolatosan dij nem szamolhato fel.

30. Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu) vagy a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi felUgyeleti
hatésaganal, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az altaldnos adatvédelmi rendeletet,
vagy ha az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusdban meghatarozott eldirdasok
megsértésével kezeli. Ha a Hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az Erintettet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A
Hatdsaggal szembeni, el6z6 okbdl inditott eljarast a felUgyeleti hatdésag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell
meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erintett a pert
lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas és az
elektronikus hirkozlés Utjan megvaldsuld rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag (székhelye: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim:info@nmhh.hu) jar el.

31. A jelen tajékoztaté modosithatésaga
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A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatot egyoldaluap maédositani. A moédositasrol a Biztosité az Erintettet legkésébb a
hatalybalépés napjat megelézé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton torténd kiflggesztés és az Adatkezeld hivatalos
honlapjan (www.cigpannonia.hu) térténd kozzététel dtjan értesiti.

32. A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazdé —, a Biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek
(ideértve a Karosultat is) személyi kérulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosité tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes
jogszabalyszdveget kell figyelembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség
terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomasara jutott, biztositasi titoknak
mindsulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
P a Biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele, vagy annak képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
P a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
P a Biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tandsité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanudsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg,
P tovdbbd a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladdsdhoz vagy kévetelése
érvényesitéséhez szUkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a. afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdésaggal és az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési

hatésagi jogkorében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c. buntetdlUgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaréd onalld birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfellgyelével, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyelével, rendkivdli
vagyonfellgyelével, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezdvel,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelUgyel6vel, birésaggal,

a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a torvényi felhatalmazas alapjan adatkdzlésre felszolitd addhatésaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. tdrvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi

allamigazgatasi szervvel,

j. toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

I. torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartdé szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
0sszefUggd hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

@™o a

egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz&kdnyveébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan -
a Karokozéval,

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,
tovabba a konywvizsgalodi feladatok ellatdsdhoz szUkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitdvel,

g. afeladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

-
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s. a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl széld
miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t.  alabon allé névénykultdrara kotott mezégazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében
az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelé6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

u. afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

V. a GCfb. térvény szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas mukodtetése, a
biztositasi eseményhez kapcsolddd, szikséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

w. a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.)
meghatdrozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlUgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsoldodd
biztositasi szerzédés vonatkozasaban,

X. ha a Biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi és
vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szolé torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget,

y. magyar blnulddézé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallaldas alapjan kulfoldi bldnulddézé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

z. a pénzugyi informaciés egységként muUkodd hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LI térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénzugyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot, valamint ha a Biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag,
az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel
arra, hogy a biztositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkovetett
bldncselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bldnszévetségben vagy blnszervezetben
elkdvetett blncselekménnyel van dsszefliggésben.

A Bit. 138. § (6a) bekezdésében foglaltak szerinti adatkérés esetén a Biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség
engedélye, illetve az Ugyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozd kulén engedélye nélkll is kdteles az altala kezelt,
biztositasi titoknak min&sulé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az aldbbi személyek, illetve szervezetek részére torténd adattovabbitas:

a. ha Biztosité altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az adoé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkoézi kdzigazgatasi egyluttmuikodés egyes szabalyairdl szold 2013, évi XXXVII.
térvény (tovabbiakban: ,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki

b. ha Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kdtelezettség, valamint
a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki;

c. a felugyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzugyi
csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa;

d. aBiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozdo
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

P ha a Biztosité Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
P ha - az Ugyfél hozzajaruldsanak hidanyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitasara vonatkozoé el6irasoknak megfelel;

e. azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg;

f.  ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa;

g. a pénzugyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérél szold téorvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba torténd tovadbbitdasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykozosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba a
fentieknek megfelelé megkeresésre a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beldl
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koteles atadni a megkeresé biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresés, illetve az adat ataddsa a Bit. 149. §-ban régzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositd a
megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A
megkeresé biztosité a megkeresésrdl, az ablban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfelet a
biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.
Afentiekre abban az esetben keruUlhet sor, ha a megkeresd biztositd el6zdekben irt jogosultsaga a biztositasi szerzédésben
régzitésre kerllt. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit kdteles betartani.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarodl torténd tudomasszerzés napjaig

a. az elhunyt Szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi
szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dd kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére;

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzé6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi igény
Biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szukséges adatok Biztositd részére torténd
megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint az
altaldnos szerzédési feltételekrél az elhunyt Biztositott kdzeli hozzatartozdja részére

— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.
A Biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 5 évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti
idétartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

33. Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

A Biztosité vagy fuggd biztositaskdzvetitdé Ugynoke magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elé az alabbiak szerint:

> személyesen irdasban vagy széban a Biztositd Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097 Budapest, Kényves
Kalman koruat 11. Népliget Center Irodahaz, B épulet foldszint,
elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kuldott Uzenetben,
telefonon: +36 1/ 5100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,
telefaxon: +36 1/ 247 2021 fax szamra kuldott telefax atjan,
postai Uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11, B épulet cimre, vagy a 1476 Budapest, Pf. 325. postafiok
cimre kuldott levél utjan.

\ A A AL

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes
szabadlyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a vvww.ciqpannonia.hu/uqvfeleinknek/DanaszkeﬂzeIes honlapunkon nyujtunk
tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtalalhatd a Biztositd székhelyén mikodé Ugyfélszolgalaton is.

33.1. Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 (harminc) napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsuld Ugyfél az alabbi testlletekhez, illetve hatdsagokhoz
fordulhat:

A. Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival, megszlinésével,
tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél: a Pénzlgyi Békéltetd Testllethez
(tovabbiakban: ,PBT", székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon:
+36 80 203-776, internetes elérhetdéség: www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
vagy

B. Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrél szold 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.)
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara) iranyul, ugy az Uugyfél az MNB (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.,
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-
776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti;

C. a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyasztonak mindésuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megeldzden a Biztositonal kozvetlenll megkisérelje a
vitas Ugy rendezését. Fogyasztdnak mindsul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok
érdekében eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempontjdbdl nem mindésul fogyaszténak pl. a gazdasagi
tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba
a biztositaskozvetits, illetve a Biztositd vagy biztositaskdzvetitd alkalmazasaban allo/képviseletében eljard személy.

A fogyaszténak mindsulé Ugyfél a PBT, illetve az MNB el&tt megindithato eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany

megkuldését igényelheti a Biztositétdl. A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté maddon, koltségmentesen az Ugyfél
kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni koteles.
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Amennyiben az Ugyfél nem mindsiul fogyaszténak, a Biztositd panaszt elutasité déntésével szemben a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztositd Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 122 Budapest, Krisztina krt. 6..
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203 776
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